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1. Indledning
Liberaliseringen af elmarkedet, som pabegyndtes pa europaeisk plan sidst i 1990’erne, har haft til hensigt at
sikre et velfungerende og konkurrencedygtigt marked for elektricitet. Som led i denne liberalisering er der i
EU blevet vedtaget en raekke liberaliseringspakker om fzlles regler for det indre marked for elektricitet. Disse
liberaliseringspakker og direktivtekster er i vidt omfang omsat til dansk lov, og som en del af disse felles
regler stilles der i dag krav om retlig og funktionel adskillelse af elnetvirksomheder.

N1 A/S (herefter: N1) er ejer af elledningsnettet fra transmissionsnettet og ud til forbrugere og producenter
i store del af Nord-, Midt og Sgnderjylland. N1 har som elnetvirksomhed eneret efter bevilling til at transpor-
tere strgm inden for eget netomrade.

N1 indgar samtidig i en koncern, som ogsa ejer elhandels- og elproduktionsselskaber. Disse selskaber agerer
i konkurrence og anvender elnettet til at afsaette elektricitet. De kunne dermed opna fordele ved at veere
selskabsmaessigt forbundne med N1. For at understgtte konkurrencen i det danske elmarked er N1 derfor
forpligtet til at sikre selskabets retlige og funktionelle adskillelse fra resten af koncernen.

Elnetvirksomheder skal i henhold til elforsyningslovens § 20a opstille et program for intern overvagning, som
beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre diskriminerende adfeerd. Programmet for intern overvagning
og tiltagene for at forhindre diskriminerende adfeerd er et helt centralt element i elnetvirksomhedernes pligt
til at understgtte den funktionelle adskillelse.

N1 A/S (cvr.nr. 25154150) har pr. 1. januar 2024 overtaget elnettet fra Vildbjerg Elnet A/S (cvr.nr. 41578548).
Som fglge heraf er N1’s geografiske forsyningsomrade udvidet.N1’s program for intern overvagning er udar-
bejdet med henblik pa at efterleve definerede markedskrav, branchestandarder og lovgivning — herunder
ikke mindst intentionerne, som overordnet er at skabe rammerne for et frit og konkurrencedygtigt elmarked
i Danmark.

| det fglgende gennemgas fgrst N1’s program for intern overvagnings definitioner. Herefter beskrives de or-
ganisatoriske rammer for N1 og administrationen af programmet. Dette efterfglges af en oversigt over de
typer af diskriminerende adfeerd, som programmet beskaeftiger sig med, hvorefter N1's generelle og kon-
krete tiltag for at forhindre denne diskriminerende adfeerd gennemgas. | beskrivelsen af administration samt
generelle og konkrete tiltag indgar ogsa en beskrivelse af programmets kontrol. Endelig beskrives sikringen
af den interne overvagningsansvarliges uafhangighed.

N1 er omfattet af lov om offentlighed i forvaltningen, med de undtagelser, der geelder herfor bl.a. om per-
sonfglsomme oplysninger og oplysninger, der har betydning for virksomhedens kommercielle forhold. Disse
love er ikke indarbejdet i overvagningsprogrammet og kan derfor indeholde regler, der galder herudover.
Overvagningsprogrammet forholder sig alene til, hvordan N1 skal forholde sig for at forhindre diskrimine-
rende adfeerd.
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2. Definitioner

Bekendtggrelsen: Betegnelse for Bekendtggrelse om netvirksomheders interne overvagning (BEK nr. 1615 af
04/12/2023)

Netvirksomhedsbekendtggrelsen: Bekendtggrelse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter (BEK nr.
1655 af 04/12/2023)

EFL: Elforsyningsloven (LBK nr. 1248 af 24/10/2023)
FFO: Forretningsmaessigt felsomme oplysninger. Dette defineres neermere i afsnit 5
10: Intern overvagning i henhold til Bekendtggrelsen

I0-ansvarlig: En 10-ansvarlig er en uafhaengig person, der er udpeget af netselskabet i henhold til Bekendt-
gorelsen

I0-program: Efter EFL’s § 20 a og Bekendtggrelsen, skal netselskaberne opstille et program for intern over-
vagning, som beskriver selskabernes tiltag for at forhindre diskriminerende adfzaerd og sikre efterlevelsen af
lovbestemmelserne herom.

N1: Netselskabet N1 A/S (cvr.nr. 25154150) er netselskab med bevilling efter EFL, til at drive elnetvirksomhed
i et ca. 18.100 km2 stort omrade i Syd-, Midt- og Nordjylland samt pa £rg (netomrade kan findes pa nl.dk).
N1 A/S er ansvarlig for drift, vedligeholdelse og ngdvendig om- og udbygning af elforsyningsnettet — et ansvar
der omfatter nettilslutning af forbrugs- og produktionskunder, maling af elforbrug, opretholdelse af den tek-
niske kvalitet og sikring af en hgj leveringssikkerhed.

Norlys-koncernen: Koncern med det ultimative ejerselskab Norlys a.m.b.a. (cvr. 26382645).

Seerskilt identitet: Netselskaber, som er vertikalt integreret med andre virksomheder, f.eks. et elhandels-

eller elproduktionsselskab skal jf. EFL have szerskilt og selvstaendig identitet, saledes, at det star klart for
elforbrugeren, at netvirksomhedens informationer og ydelser er adskilt fra koncernens gvrige aktiviteter.

Arsberetningen: Arsberetningen om intern overvagning, som i henhold til Bekendtggrelsen skal indeholde en

beskrivelse af programmet — herunder aendringer i programmet, en beskrivelse af programmets gennemfg-
relse og en beskrivelse af den foretagne kontrol af programmet. Arsberetningen skal endvidere redeggre for
den udpegede overvagningsansvarliges uafhangighed.
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3. Organisatoriske rammer

N1 er ejet af Norlys Infrastruktur A/S (cvr.nr. 34042462) og Norlys Forsyning A/S (cvr.nr. 36069937), som igen
er ejet af Norlys Holding A/S (cvr.nr. 25482190) med Norlys a.m.b.a. (cvr.nr. 26382645) som ultimativ ejer.
N1 indgar dermed som et selskab i Norlys-koncernen.

Norlys-koncernen bestar af bade konkurrenceudsatte selskaber og regulerede selskaber. Koncernen er op-
delt i divisioner med hver deres ledelse og separate beslutningsstrukturer. N1 indgar i forsyningsdivisionen,
som alene indeholder regulerede elnetaktiviteter.

Norlys
a.m.b.a.
1

Norlys
Holding A/S

Norlys Norlys Norlys Fibernet Norlys Digital Norlys Energi Pvrige
Infrastruktur A/S Forsyning A/S
(ejer 56% af N1 A/S) (Ejer 44% af N1 A/S) Teleinfrastruktur Internet- og TV-leverandg E’i oujgashandel
< d adestandere
N1A/S |

Elnetselskab

]

N1 har ansat en administrerende direktgr og 4 underdirektgrer, som tilsammen har indgaende erfaring med

tekniske, gkonomiske og regulatoriske forhold samt beslutningsmandat til at traeffe alle vaesentlige beslut-
ninger om den almindelige drift og ledelsen af selskabet.

Derudover har N1 ansat alt det forngdne personale til at udfgre langt stgrstedelen af arbejdet for N1, herun-
der hele den primaere drift. Pr. 1. januar 2024 er der saledes ansat ca. 630 medarbejdere i N1, hvoraf 16
medarbejdere enten er direktgrer, underdirektgrer eller ledende medarbejdere.

Endelig kpber N1 en raekke supportydelser fra Norlys Holding. Det omfatter bl.a. IT-support, bogholderydel-
ser, lager og indkgbsfunktioner, men ingen nettekniske aktiviteter.

Der er udpeget en 10-ansvarlig, som star for den daglige administration og kontrol af 10-programmet, jf.
Bekendtggrelsen.



Program for Intern overvagning Side 6 af 28
NETSELSKABET Version gzeldende fra: 01-01-2024

n1 Version 3.0 Ejer: STELAR (IO-ansvarlig)
Udarbejdet af: Steen T. Larsen

4. Administration af programmet

Det overordnede ansvar for I0-programmet er organisatorisk placeret hos direktionen for N1. Udformning
og kontrol varetages pa vegne heraf af den udnaevnte 10-ansvarlige. Det er saledes den |0-ansvarlige der i
dagligdagen er ansvarlig for at sikre, at programmet fglges, fglge op pa og komme med forslag til afhjaelpning
af indberetninger om mulige afvigelser samt sikre tilstraekkelige forbedringer pa baggrund af indberettede
forslag til forbedringer og afklarende spgrgsmal.

Det er den I0-ansvarlige, der i dagligdagen er ansvarlig for administrationen af I0-programmet og dets skrift-
lige instrukser. Den daglige administration bestar i sikring af Igbende introduktion af medarbejdere, opdate-
ring af 10-programmet, kontakt med Forsyningstilsynet, radgivning af N1's ledelse og medarbejdere, afhol-
delse af styregruppemegder, afholdelse af ledelsesevalueringer, afholdelse af audits pa |0-programmet samt
udarbejdelse af Arsberetningen. Nogle af de naevnte opgaver udfgres af andre N1-ansatte i teet koordination
med den |0-ansvarlige.

Dertil er der en raekke |0-relaterede opgaver vedrgrende undervisning og vidensdeling vedrgrende intern
overvagning, kontrol af dataadgange, fortolkning af regler, skriftlige svar til myndigheder, sikring af koncern-
interne aftaler og governance-struktur, hvor den I0-ansvarlige understgttes af centrale medarbejdere ved-
rerende disse opgaver.

Den I0-ansvarlige har en 10-styregruppe tilknyttet. Styregruppens medlemmer er sammensat pa tvaers af
koncernen med henblik pa overholdelse af netselskabets retningslinjer — ogsa i koncernforbundne selskaber,
som udfgrer opgaver for netselskabet. Styregruppen omfatter repraesentant fra N1’s direktion, centrale med-
arbejdere og ledere i N1 og enkelte medarbejdere fra faellesfunktioner i koncernen.

Styregruppen er det organ i koncernen, som sikrer tveergaende koordinering af |0-reglerne og assisterer den
I0-ansvarlige i forhold til beslutninger om implementering af nye tiltag og retningslinjer vedrgrende 10. Sty-
regruppen sikrer saledes beslutningskraft, sammenhang og eksekveringsevne i forhold til N1 og den overlig-
gende koncern. Den |0-ansvarlige leder |0-styregruppens mgder.

Strukturen i overvagningsprogrammet og dets enkelte dele tages op til revision en gang om aret i forbindelse
med udarbejdelse af Arsberetningen. Ved samme revision kontrolleres, at den overvagningsansvarliges uaf-
haengighed fortsat er intakt jf. EFL § 20a stk. 2-4.

Det er en vaesentlig forudsatning for at sikre den korrekte adfeerd, at de bergrte medarbejdere holdes infor-
meret om de etablerede procedurer og formalet hermed. Information om procedurerne gives af afdelingsle-
dere samt af den interne overvagningsansvarlige eller dennes stedfortraeder.

Der skal foretages regelmaessig kontrol af overvagningsprogrammets bestemmelser. Kontrolforanstaltnin-
gerne for de forskellige tiltag er beskrevet under de enkelte tiltag.

Ved overdragelse/udlicitering af opgaver til eksterne aktgrer skal den ansvarlige for overdragelsen sikre, at
bestemmelserne i overvagningsprogrammet overholdes i det omfang, det er relevant for de eksterne aktg-
rer.
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5.

Sikring mod diskriminerende adfaerd

Programmet skal forhindre diskriminerende adfzerd, herunder isaer at selskabsmaessigt forbundne virksom-

heder, som varetager konkurrenceudsatte aktiviteter, ikke far fordele i forhold til andre virksomheder.

Programmet skal derfor afdeekke potentielle interessekonflikter ved drift og ledelsen af netvirksomheden

samt tiltag for at undga eller handtere sddanne konflikter og forhindre diskriminerende adfeerd.

N1 har mere end 100.000 netkunder. Dermed er N1 omfattet af habilitetskravene Bekendtggrelsens Bilag 1,
pkt. 1 samt Netvirksomhedsbekendtggrelsens § 5, stk. 1-3 og stk. 7. | dette afsnit beskrives saledes de tiltag,
der skal sikre, at kravene om habilitet overholdes.

N1’s 10-program skal i forlaengelse heraf jf. Bekentggrelsens § 2, stk. 2 som minimum beskrive tiltag i henhold

til de i Bekendtggrelsens Bilag 1 opf@rte indsatsomrader. Tiltagene skal vaere egnede til at forhindre diskri-

minerende adfaerd.. Programmet gennemgar saledes de tiltag, der skal sikre, at:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

Kravene om habilitet overholdes, jf. § 5, stk. 1-3 og stk. 7 i Netvirksomhedsbekendtggrelsen.

Kravet om 2 uafhaengige bestyrelsesmedlemmer, jf. § 5, stk. 4 i Netvirksomhedsbekendtggrelsen.
Kravet om, at bestyrelsen samlet har tilstraekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer, jf. § 5,
stk. 6 i Netvirksomhedsbekendtggrelsen.

Medlemmer af netvirksomhedens direktion og netvirksomhedens ledende medarbejdere kan handle
uafhaengigt fra erhvervsmaessige interesser, jf. § 6 i Netvirksomhedsbekendtggrelsen.

Adgangen til virksomhedens net sker pa ikkediskriminerende vilkar, og at vedligeholdelse og udbyg-
ning af nettet samt virksomhedernes opgaver, herunder vedrgrende nettilslutning og netafbrydelse,
gennemfgres pa en ikkediskriminerende made i forhold til nettets brugere.

Bestemte selskaber ikke favoriseres i kundekontakten.

Aftaler med andre virksomheder indgas pa markedsmaessige vilkar samt foreligge skriftligt pa aftale-
tidspunktet og overholde dokumentationskravene hertil, jf. § 46 i EFL og kapitel 12 i Netvirksomheds-
bekendtggrelsen.

Krav om regnskabsmaessig adskillelse overholdes, jf. § 47, stk. 3, 0g § 76, stk. 1, nr. 4, i EFL.

Krav om selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter overholdes, jf. § 47, stk. 4, i EFL.

10) Kommunikation med en elhandelsvirksomhed om konkrete aftagenumre som hovedregel kun sker

via datahubben og at direkte kommunikation med elhandelsvirksomheder om enkelte aftagenumre
kun sker i seerlige tilfeelde fastlagt i Energinets forskrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for
en dialog vedrgrende konkrete problemstillinger om malinger, fakturering, afbrydelser eller lig-
nende, jf. § 72 ¢, stk. 1, i EFL.

11) Adgang til netvirksomhedsdata, der indgar i datasystemer, gives i overensstemmelse med reglerne i

§ 11 i Netvirksomhedsbekendtggrelsen.

12) Forretningsmaessigt felsomme oplysninger (FFO) behandles fortroligt og alene videregives pa en

ikke-diskriminerende made, jf. § 84, stk. 8, og § 84 a, stk. 1, i EFL.

13) Oplysninger om virksomhedens egne aktiviteter, som kan vaere forretningsmaessigt fordelagtige,

alene videregives pa en ikke-diskriminerende made, jf. § 84 a, stk. 1, i EFL.
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14) Netvirksomheden forvalter data i overensstemmelse med § 84 a, stk. 3, i EFL, herunder, at alle be-
rettigede parter, har ikkediskriminerende adgang til oplysninger vedrgrende netvirksomhedens af-
tagenumre pa tydelige og lige vilkar.

15) Netvirksomheden saerskilte identitet holdes adskilt fra virksomheder, som er vertikalt integreret med
netvirksomheden, og at der ikke skabes uklarheder om netvirksomhedens szerskilte identitet, jf. § 20
b, stk. 1, i EFL.

16) Netselskabets identitet anvendes, nar der udfgres opgaver for netvirksomheden af koncernfor-
bundne selskaber, jf. § 20 b, stk. 2, i EFL.

Derudover kan programmet eventuelt beskrive tiltag i forhold til diskriminerende adfzaerd, som Forsyningstil-
synet specifikt har papeget ud over dem, som er beskrevet jf. Bekendtggrelsens § 2, stk. 2.

Endelig skal programmet beskrive hvordan virksomheden gennemfgrer en passende kontrol af programmet
jf. Bekendtggrelsens § 5 samt hvordan den overvagningsansvarliges uafhaengighed, indsigt i netvirksomheds-
drift og mandat jf. Bekendtggrelsens § 6-8.

| det fglgende gennemgas dog fgrst en reekke generelle tiltag for at forhindre diskriminerende adfaerd, som
gar pa tveers af de 16 punkter ovenfor.
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6. Generelle tiltag
N1 har som landets 2. stgrste netselskab brug for systematik i forhold til retningslinjerne vedrgrende 10, da
der er mange medarbejdere, der skal fglge disse. Ligeledes kan den I0-ansvarlige ikke have dialog med den
enkelte medarbejder pa daglig basis, hvorfor der anvendes elektroniske platforme til introduktion, vidende-
ling og kommunikation. Ligeledes er der i N1 en raekke driftsansvarlige internt i organisationen der er behjzl-
pelige med at den interne overvagning fungerer i dagligdagen.

De generelle tiltag kan inddeles i omrader, som individuelt er beskrevet nedenfor.

6.1. Introduktion til IO

Nar et ansaettelsesforhold pabegyndes for en medarbejder, der udfgrer opgaver for N1, tildeles adgang til en
kort introvideo, der bergrer emnerne funktionel adskillelse og 10 samt informerer om yderligere introdukti-
onsaktiviteter. Efter ansattelse tildeles medarbejderen adgang til e-learning kursus, hvor der undervises i
ikke-diskriminerende adfaerd i et netselskab. Kurset afsluttes med en test, som skal bestas, fgr kurset kan
betragtes som gennemfgrt. Ved manglende gennemfgrsel bliver medarbejderen mindet om at fa gennemfgrt
kurset. Medarbejdere, der ikke gennemfgrer kurset, bliver frataget retten til at arbejde for N1.

Derudover gennemfgres en introduktion i retningslinjerne vedrgrende 10. Introduktionen gennemfgres som
gruppeundervisning ved repraesentant fra |O-styregruppen. Introduktionen afsluttes med underskrift af med-
arbejdererklaering jf. afsnit 6.4.

6.2. Intranetside, hvor retningslinjer og informationer er samlet

For at sikre en umiddelbar tilgaengelighed er alt relevant materiale vedr. 10 stillet til radighed for medarbej-
derne via intranettet. Det omfatter relevant lovgivning, relevante bekendtggrelser, 10-program, skriftlige in-
struktioner, adgang til e-learning, adgang til indberetningssystem jf. afsnit 6.5 (Isbende forbedring), seneste
arsberetning, seneste ledelsesevaluering, seneste auditrapport samt kontaktoplysninger i forhold til medar-
bejderspgrgsmal. 10-siden kan findes via intranettets forside.

6.3. Instrukser

Som stgtte til naervaerende 10-program er der udformet en reekke skriftlige instrukser, som for hvert af de i
0-bekendtggrelsen §2, stk. 2 angivne punkter definerer netselskabets retningslinjer for adfeerd i situationer,
hvor diskriminerende adfeerd kan forekomme.

Disse instrukser er internt publiceret via intranettet. Nye medarbejdere henvises til disse instrukser ved med-
arbejderintroduktionen med henblik pa efterlevelse.

6.4. Medarbejdererklaeringer

Til understgttelse af undervisningen af nye medarbejdere samt de skriftlige instrukser, bliver alle medarbej-
dere der arbejder for N1 preesenteret for en medarbejdererklaering vedr. 10, som skal underskrives. Ved
manglende underskrift af erkleeringen, kan den pagaeldende medarbejder ikke udfgre opgaver for N1. Med-
arbejdererklzeringen dannes, underskrives og arkiveres ved anseaettelsens start. Ligeledes slettes den ved
ansattelsens ophgr.
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6.5. Lgbende forbedringer - opsamling af viden via indberetningssystem

Lgbende forbedringer til I0-programmet eller de skriftlige instruktioner er vigtige for at sikre et opdateret og
meningsfuldt 10-program. Under hensyntagen til organisationens stgrrelse er der etableret et elektronisk
indberetningssystem til Isbende forbedringer — og i gvrigt ogsa "fejlmeldinger” —i relation til IO-programmet.

Indberetninger vedr. 10 behandles som fast punkt pa N1's styregruppemegder vedr. 10. Den I0-ansvarlige
varetager behandlingen af indberetningerne i dagligdagen, som en del af administrationen af |I0-programmet
og afstemmer alle konklusioner pa indberetninger med styregruppen, inden disse afsluttes. De Igbende for-
bedringer samt de korrigerende handlinger, som foretages med baggrund i de indberetninger der modtages,
anvendes ogsa til en arlig ledelsesevaluering. | den arlige ledelsesevaluering, evaluerer ledelsen pa 10-pro-
grammets virkning, ligesom ledelsens forventninger til det kommende ar — herunder andringsgnsker — do-
kumenteres, med henblik pa en Igbende forbedring af 10-programmet.
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7. Specifikke tiltag

| neervaerende 10-program er N1's tiltag beskrevet indenfor de i 10-bekendtggrelsen §2, stk. 2 (nsermere be-
stemt de i Bilag 1) oplistede punkter, sa tiltagenes relevans kan vurderes direkte op mod disse. Alle tiltag er
understgttet af en skriftlig instruks, som beskriver medarbejders adfeerd i situationer, hvor diskriminerende
adfzerd kan forekomme. De specifikke tiltag skal i gvrigt ses i sammenhang med de generelle tiltag i afsnit 6.

7.1. Habilitet

N1 har mere end 100.000 netkunder. Dermed er N1 omfattet af habilitetskravene i EFLs §45, Bekendtggrel-
sens Bilag 1, pkt. 1-4 samt Netvirksomhedsbekendtggrelsens § 5, stk. 2-7 og §6. | dette afsnit beskrives sale-
des de tiltag, der skal sikre, at kravene om habilitet overholdes, jf. Forsyningstilsynets vejledning herom.

7.1.1. Pd bestyrelsesniveau

Bestyrelsesmedlemmer i N1 indgar ikke direkte eller indirekte i driften eller ledelsen af selskabsmaessigt
forbundne virksomheder, der varetager konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter, Netvirksomhedsbe-
kendtggrelsens §5, stk. 3, Forsyningstilsynets afggrelse af 8. oktober 2012 samt Forsyningstilsynets ”Vejled-
ning om netvirksomhedsbekendtgdrelsens kapitel 2,3 og 12” af juni 2023.

Da der ikke udstedes medarbejderaktier eller andre former for medejerskab af koncernens datterselskaber
til eksempelvis bestyrelsesmedlemmer, sa indgar bestyrelsesmedlemmerne heller ikke indirekte i driften
eller ledelsen af en selskabsmaessigt forbundet virksomhed der varetager konkurrenceudsatte elektricitets-
aktiviteter, jf. Netvirksomhedsbekendtggrelsen §5, stk.5

Udover ovennavnte begraensning, deltager tre medlemmer af bestyrelsen heller ikke direkte eller indirekte
i driften eller ledelsen af en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der (i) udfgrer opgaver for netvirksom-
heden og ikke er en virksomhed med bevilling til netvirksomhed, eller (ii) direkte eller indirekte ejer andele

eller deltager i en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der varetager konkurrenceudsat elektricitetsak-

tivitet eller udfgrer opgaver for N1, jf. Netvirksomhedsbekendtggrelsens §5, stk. 4.

Endelig har bestyrelsen i N1 ansvaret for, at bestyrelsen samlet har tilstraekkelig viden om de lovgivnings-
maessige rammer for varetagelse af netvirksomhed, jf. Netvirksomhedsbekendtggrelsens §5, stk. 6. Besty-
relsen sikrer bl.a. uafhaengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfzerd ved lgbende kompetenceud-
vikling samt arlige rapporteringer fra den 10-ansvarlige om nye og kendte kommende regler i relation til
funktionel adskillelse og 10 samt tiltag i N1 i medfgr heraf.

7.1.2. Pa direktionsniveau

Der er en selvsteendig direktion i N1 i form af CEO, Carsten Bryder Thejls. Derudover er der fire underdirek-
tgrer: Per Holst (VP), Daniel Skovsbo Erichsen (VP), Jens Tang (VP) og Henning Kjaergaard (VP). Direktgrerne
i N1 deltager ikke direkte eller indirekte i driften eller ledelsen af selskabsmaessigt forbundne selskaber, der
(i) varetager konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter, (ii) udfgrer opgaver for N1 eller (iii) direkte eller
indirekte ejer andele eller deltager i en af de to f@rstnaevnte.

Direktgrerne deltager i mgder med gvrige direktgrer i koncernen, hvor emner som fzelles vaerdier, kultur-
elementer og medarbejdertrivsel diskuteres, sa leenge der fortsat kan handles uafhangigt af de erhvervs-
maessige interesser i selskaber, der er naevnt ovenfor.
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Forretningsmaessige emner, som har relevans for netselskabets ejer, drgftes udelukkende pa saerskilte mg-
der mellem N1 og koncernens gverste ledelse, hvor netselskabets direktgrer ogsa deltager. Direktionen del-
tager saledes i mgder med koncernen, men indgar ikke i koncernledelsen.

Direktionens aflgnning afhaenger ikke direkte eller indirekte af resultater i selskabsmaessigt forbundne sel-
skaber, der (i) varetager konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter, (ii) udfgrer opgaver for N1 eller (iii) di-
rekte eller indirekte ejer andele eller deltager i en af de to f@rstnaevnte. Der er i koncernen en bonus-ordning
for alle medarbejdere, herunder den samlede ledelse, ekskl. bestyrelse. Ledelse og medarbejdere i N1 har
saerskilte bonusmal ift. resten af koncernen. Bonus for ledelse og medarbejdere i N1 er uafhaengig af direkte
og indirekte pkonomiske resultater i selskabsmaessigt forbundne selskaber, da bonusordningen kun afhaen-
ger af den gkonomiske og tekniske performance i N1. For direktionen afhaenger bonus desuden af medarbej-
dertilfredsheden i N1.

Direktgrernes uafhaengighed sikres desuden i form af faste procedurer for direktionens eventuelle skifte i
ansaettelse mellem N1 og selskabsmaessigt forbundne selskaber, der (i) varetager konkurrenceudsatte elek-
tricitetsaktiviteter, (ii) udfgrer opgaver for N1 eller (iii) direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i en
af de to fgrstnzevnte.

Direktgrerne har samtidig ved saerskilt erklaering erklaeret ikke at veere indehaver af vaesentlige personlige
beholdninger af vaerdipapirer i selskabsmaessigt forbundne selskaber, der (i) varetager konkurrenceudsatte
elektricitetsaktiviteter, (ii) udfgrer opgaver for N1 eller (iii) direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i
en af de to fgrstnaevnte.

7.1.3. For ledende medarbejdere
Der indgar ingen ledende medarbejdere fra N1 i ledelsen af andre selskaber i koncernen.

Ledende medarbejderes aflgnning afhaenger ikke direkte eller indirekte af resultater i selskabsmaessigt for-
bundne selskaber, der (i) varetager konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter, (ii) udfgrer opgaver for N1
eller (iii) direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i en af de to fgrstnavnte. Der er i koncernen en
bonus-ordning for alle medarbejdere, herunder den samlede ledelse, ekskl. bestyrelse. Ledelse og medarbej-
dere i N1 har szerskilte bonusmal ift. resten af koncernen. Bonus for ledelse og medarbejdere i N1 er uaf-
haengig af direkte og indirekte pkonomiske resultater i selskabsmaessigt forbundne selskaber, da bonusord-
ningen kun afhaenger af den gkonomiske og tekniske performance i N1. For ledende medarbejdere afhaenger
bonus desuden af medarbejdertilfredsheden i N1.

Ledende medarbejderes uafhaengighed sikres desuden i form af faste procedurer for ledelsens eventuelle
skifte i ansaettelse mellem N1 og selskabsmaessigt forbundne selskaber, der (i) varetager konkurrenceudsatte
elektricitetsaktiviteter, (ii) udfgrer opgaver for N1 eller (iii) direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i
en af de to fgrstnaevnte.

De ledende medarbejdere i N1 har samtidig ved saerskilt erkleering erkleeret ikke at vaere indehaver af vae-
sentlige personlige beholdninger af vaerdipapirer i selskabsmaessigt forbundne selskaber, der (i) varetager
konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter, (ii) udfgrer opgaver for N1 eller (iii) direkte eller indirekte ejer
andele eller deltager i en af de to f@rstnaevnte.
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7.1.4. Opfglgning og transparent habilitetsstruktur
Den Ipbende opfglgning pa N1’s overholdelse af habilitetskravene pahviler den 10-ansvarlige i samspil med
direktionen for N1.

Det ligger som et underliggende krav i forhold til netselskabsledelsens habilitet, at netselskabet skal agere
neutralt og uafhaengigt af kommercielle hensyn fra selskabsmaessigt forbundne virksomheder der varetager
konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter. Ledelsens habilitet verificeres ved arlige gennemgange af besty-
relsesmedlemmernes og direktionsmedlemmernes gvrige erhvervsmaessige engagementer via opslag pa
cvr.dk. Verificeringen gennemfgres af den 10-ansvarlige.

Netselskabets beslutningskompetence er kodificeret og understgttet af vedtaegter, forretningsorden for
bestyrelsen og direktionsinstruks. Understgttelsen af den uafhangige beslutningskompetence gar bade pa
at etablere et fyldestggrende beslutningsmandat for netselskabets ledelse, skabe en struktur for ledelses-
maessige beslutninger i forhold til netselskabet, en markering af graensedragning for ledelsen i koncern og
netselskab og at begraense den ledelsesmaessige forbindelse mellem koncern og netselskab, jf. Netvirksom-
hedsbekendtggrelsens §5, stk. 7. N1 opfylder dokumentations- og offentligggrelsesforpligtelsen via offent-
ligggrelse af vedtaegter, forretningsorden for bestyrelsen og direktgrinstruks i sin helhed pa n1.dk. Doku-
mentationen indsendes til Forsyningstilsynet primo 2024 og medsendes i gvrigt arligt ved anmeldelse af
arsberetning til Forsyningstilsynet.

N1 benytter sig ikke af undtagelsesbestemmelserne defineret i Netvirksomhedsbekendtggrelsens §8 og §9.

7.2.  Adgang til distributionsnettet

| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at adgangen til elnettet sker pa lige vilkar for alle, jf. Bekendt-
gorelsens Bilag 1, pkt. 5. Herunder beskrives det hvorledes N1 sikrer, at nettets brugere ikke bliver forskels-
behandlet ved gennemfgrelsen af vedligeholdelses- og udbygningsarbejder. Pa samme made beskrives hvor-
ledes samtlige netkunder har lige vilkar, herunder blandt andet ved nettilslutning og netafbrydelse.

N1 indgar som aktgr i elmarkedet og som sadan er en raekke maltal for netydelserne defineret i Markedsfor-
skrifter udgivet af Energinet (findes pa: Energinet.dk) samt i Standardaftalen med tilhgrende Servicevilkar
ved Green Power Denmark (findes pa: greenpowerdenmark.dk). Anvendelsen af faelles standarder og vilkar
giver et fundament for at sikre, at der ikke diskrimineres i markedet.

N1's tiltag der sikrer, at netadgang sker pa ikke-diskriminerende vilkar

N1 anvender nedenstaende standarder og generelle retningslinjer i forbindelse med netadgang. Anvendelsen
af standarder og generelle retningslinjer skaber transparens og offentlig tilgaengelighed og understgtter der-
med ikke-diskrimination:

e Nye aktgrer pa elmarkedet skal fglge branchens standard retningslinjer. Herunder regulerer ”Stan-
dardaftalen” forholdet mellem N1 og elleverandgrerne vedr. brugen af elnettet forholdet om sikker-
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hedsstillelse for elleverandgrers betalinger til N1. “Servicevilkarene”, definerer serviceniveauet mel-
lem N1 og elleverandgrerne. Begge dokumenter findes pa N1’s og Energinets hjemmesider — og er i
gvrigt godkendt af Forsyningstilsynet.

e N1’s priser (tariffer, abonnementer og tilslutningsbidrag) beregnes efter Green Power Denmarks ta-
rifmodel 3.0. Beregningsmetoden er anmeldt til og godkendt af Forsyningstilsynet. N1’s gebyrer er
omkostningsaegte og ligeledes godkendte af Forsyningstilsynet. Alle priser og gebyrer er sdledes be-
regnet efter ikke-diskriminerende vilkar. Adgangen til elnettet — og afregningen for dette — er ikke-
diskriminerende i relation til slutkundegrupperne, da hver kundegruppe betaler for de omkostninger,
de giver anledning til, priser og gebyrer er fremkommet efter transparente metoder og er offentligt
tilgeengelige pa N1’'s hjemmeside.

N1's tiltag der sikrer, at gennemfgrelsen af vedligeholdelse af elnettet sker pa en ikke-diskriminerende made

N1 prioriterer vedligeholdelse af elnettet ud fra saglige kriterier vedrgrende de tekniske anlaeg, sasom type,
alder, forventet teknisk stand, fabrikanters anvisninger, lovgivning og kritikaliteten for nettets samlede drift.
Disse saglige kriterier er baggrunden for interne N1-standarder vedrgrende vedligeholdelse af elnettet. Det
er saledes indbygget i prioriteringen, at den sker pa en ikke-diskriminerende made. | prioriteringen laegges
der saledes vaegt pa personsikkerhed, anlaegssikkerhed og leveringssikkerhed, sa der samlet set opnas bedst
mulig veerdi af den indsats der leveres — der prioriteres dermed ud fra en risikobaseret tilgang.

Safremt vedligeholdelsesarbejder medfgrer afbrydelse af forsyningen til netkunder, handteres disse som
planlagte afbrydelser, der varsles efter faste retningslinjer via SMS, afbryderkort, brev eller lignende til de
bergrte adresser (i det omfang det er muligt). P4 N1’s hjemmeside vises alle igangvaerende, planlagte og
afsluttede strgmafbrydelser i N1’s forsyningsomrade.

Derudover kender N1’s medarbejdere som udgangspunkt ikke den enkelte kundes elleverandgr, hvilket mi-
nimerer risikoen for diskrimination. Personalet er i gvrigt instrueret skriftligt i at udgve ikke-diskriminerende
adfeerd — selv ved evt. kendskab til netkunders elleverandgrvalg, eksempelvis hvis netkunden uopfordret
oplyser N1 om dette, jf. pkt. 6.1 0g 6.3.

N1's tiltag der sikrer, at gennemfgrelsen af udbygning af elnettet sker pa en ikke-diskriminerende made

N1 har interne standarder for udbygning af nettet, som sikrer, at udbygning handteres pa ikke-diskrimine-
rende made. Disse standarder beskriver kriterier for udbygning samt metoder, herunder materialevalg og
proces ved behov for udbygning. Udbygning sker bade ved udvidelse af elnettet — typisk nye boligomra-
der/bydele og/eller nye enkeltstaende tilslutninger eller ved Igbende forbrugsudvikling i nettet, hvor kapaci-
teten i elnettet over tid bliver utilstraekkelig og derfor skal gges. Disse standarder forholder sig ikke direkte
til netkunderne, men til tekniske kriterier sdsom spaendingskvalitet, overfgringsevne, belastning af elnettet,
anlaegstekniske forhold, driftsmaessige forhold og sikkerhedsmaessige forhold. Se i gvrigt afsnit nedenfor om
“N1's tiltag der sikrer, at der ikke sker forskelsbehandling af netkunder ved nettilslutning”.

N1’s medarbejdere kender som udgangspunkt ikke den enkelte kundes elleverandgr, hvilket minimerer risi-
koen for diskrimination. Personalet er i gvrigt instrueret skriftligt i at udgve ikke-diskriminerende adfaerd —
selv ved evt. kendskab til netkunders elleverandgrvalg, eksempelvis hvis netkunden uopfordret oplyser N1
om dette, jf. pkt. 6.1 og 6.3.
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N1's tiltag der sikrer, at der ikke sker forskelsbehandling af netkunder ved nettilslutning

Tilslutning af nye forbrugere og producenter til N1's elnet sker ved, at N1 opretter et malepunkt i DataHub,
som kunden eller aktgren pa elmarkedet efter indgaelse af kundeforhold hos en elleverandgr eller indgaelse
af salgskontrakt med en produktionselleverandgr ggr tilgeengelig til at N1 kan opszette elmaler og pabegynde
forsendelse af data til DataHub.

Derudover modtager N1 betaling direkte fra kunden/producenten for tilslutning til elnettet, jf. afsnit ovenfor
om ”“N1's tiltag der sikrer, at netadgang sker pa ikke-diskriminerende vilkar”.

| tilknytning til dette er der en raekke vilkar for tilslutning til elnettet (tilslutningsbestemmelser), som regule-
rer forholdet mellem netkunde og N1 som netselskab. Forsyningstilsynet har metodegodkendt tilslutnings-
bestemmelserne.

Tilslutninger administreres uden hensyntagen til valg af elleverandgr- eller elproduktionsselskab og foretages
uden ungdig ventetid. Der er ikke faste maltal for tilslutningshastigheden, da der er mange individuelle fak-
torer, der pavirker dette. Bade Forsyningstilsynets metodegodkendelser samt aktuelle og evt. varslede til-
slutningspriser fremgar af N1’s hjemmeside.

Nettilslutninger foregar i praksis via en autoriseret elinstallatgr og altsa ikke af N1-medarbejdere, hvorfor
risikoen for diskriminerende adfeerd minimeres. Forretningsgangen for nettilslutninger er standardiseret og
findes pa N1’s hjemmeside.

Derudover kender N1's medarbejdere som udgangspunkt ikke den enkelte kundes elleverandgr/produkti-
onselleverandgr, hvilket minimerer risikoen for diskrimination. Personalet er i gvrigt instrueret skriftligt i at
udgve ikke-diskriminerende adfaerd — selv ved evt. kendskab til netkunders elleverandgrvalg/produktionsel-
leverandgr, eksempelvis hvis netkunden uopfordret oplyser N1 om dette, jf. pkt. 6.1 og 6.3.

N1's tiltag der sikrer, at der ikke sker forskelsbehandling af netkunder ved forekomst af netafbrydelse

Ved den praktiske handtering af netafbrydelser er det ikke muligt for de medarbejdere der arbejder for N1
at se netkundernes elleverandgrvalg og dermed minimeres risikoen for diskriminerende adfaerd. Derudover
er personalet i gvrigt instrueret skriftligt i at udgve ikke-diskriminerende adfaerd — selv ved evt. kendskab til
netkunders elleverandgrvalg, eksempelvis hvis netkunden uopfordret oplyser N1 om dette.

7.3. Kundekontakt
| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at selskabet ikke favoriserer bestemte selskaber i sin kunde-
kontakt, jf. Bekendtggrelsens § 2 Bilag 1, pkt. 6.

Nar der udfgres opgaver for N1, vil der opsta situationer, hvor der er direkte kontakt til en netkunde.

Ved kundekontakt, hvor netkunden har taget kontakt, er der oftest tale om telefonopkald til N1, mails til N1
eller mundtlig kontakt til teknikere pa nettekniske opgaver, herunder malerhandtering.
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Ved kommunikation fra N1 til offentligheden — herunder netkunder — anvendes typisk elektroniske kommu-
nikationsformer som hjemmeside og mails, men ogsa analog kommunikation i form af papirpost, telefonop-
kald og fysiske besgg.

N1’s hjemmeside — nl.dk — er adskilt fra koncernens hjemmeside. Her informeres om og fra N1, herunder
hvem der ejer N1. Hiemmesiden indeholder saledes ingen gvrig henvisning til eller indhold om koncernen.
Ved individuelle mailkorrespondancer, telefonopkald eller fysiske besgg er der typisk tale om korrespon-
dance om netforretninger, som udelukkende vedrgrer forhold mellem N1 og den pagaeldende netkunde.

Til sikring af ikke-diskriminerende adfeerd i N1's kundekontakt, instrueres personale bade mundtligt og skrift-
ligt i korrekt og markedsneutral adfaerd. Undervisning sker bade ved holdundervisning i forbindelse med til-
traedelse, lejlighedsvis information pa faellesmgder, intranet m.v. og e-learning, som anvendes til Igbende
opdatering, se pkt. 6.

N1 har eget call-center til handtering af almene opkald og indledende screening. Call-centret handterer ude-
lukkende kald til N1’s hovednummer.

Kundekontakt er et af de centrale omrader i relation til den medarbejdererklaering, som medarbejderne, der
arbejder for N1, underskriver.

7.4.  Indgaelse af aftaler pa markedsmaessige vilkar

| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at aftaler selskabet indgdr med andre selskaber, herunder
koncerninterne selskaber, indgas pa markedsmaessige vilkar, jf. Bekendtggrelsens Bilag 1, pkt. 7. Dokumen-
tation for markedsmaessighed af koncerninterne aftaler udarbejdes som defineret i Netvirksomhedens kapi-
tel 12 ogi henhold til Forsyningstilsynets ”Vejledning om Netvirksomhedsbekendtggrelsens kapitel 2,3 og 12"
herom. Tiltagene skal sikre, at der anvendes priser og vilkar i overensstemmelse med, hvad der kunne vaere
opnaet, hvis aftalen var indgaet mellem uafhaengige parter.

| forbindelse med indgaelse af koncerninterne aftaler dokumenteres prissaetningens og aftalebetingelsernes
markedsmaessighed. Dette for at kunne sikre en fyldestggrende redeggrelse for, hvorledes priser og vilkar er
fastsat.Aftalerne skal foreligge skriftligt pa aftaletidspunktet, mens N1 Igbende udfaerdiger og opbevarer den
skriftlige dokumentation for markedsmaessigheden af de kontrollerede transaktioner. Falles for denne do-
kumentation er fglgende:

e Forud for indgaelse af koncerninterne aftaler udarbejdes et aftalebilag, der skal ledsage hoved- eller
rammeaftalen. Aftalebilaget indeholder som minimum fglgende elementer:
o Angivelse af kgber
Angivelse af saelger/leverandgr
Samlet kontraktsum (veerdi i kr.)
Beskrivelse af aftalens ydelser
Beskrivelse af aftalens Igbetid
Beskrivelse af saerlige vilkar

O O O O O O

Angivelse af prisfastszettelsesmetode til at sikre aftalens markedsmaessighed
o Eventuelle supplerende oplysninger om prisfastsaettelsen
Indholdet i aftalebilaget beror pa bestemmelserne i Netvirksomhedsbekendtggrelsens § 43, stk. 3.
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e Forud for aftaleindgaelse skal koncerninterne aftaler godkendes af N1's direktion. Godkendelsen ba-
seres bl.a. pa en aftalegennemgang foretaget af interne regulatoriske radgivere, der skal kontrollere,
hvorvidt aftalens markedsmaessighed (pris og vilkar) er tilstreekkelig og dokumenteret.

e Koncerninterne aftaler er indgdet med prisfastsaettelse i henhold til OECD’s Transfer Pricing Guide-
lines (TPG) og Green Power Denmarks brancheinstruks. Derved tager de koncerninterne aftaler afseet
i en af de fem anerkendte transfer pricing metoder anvist i TPG.

N1 dokumenterer markedsmaessigheden af koncerninterne aftaler, sdledes kravene til dokumentation efter-
levesihenhold til Netvirksomhedsbekendtggrelsens bilag. Det betyder, at dokumentationen bl.a. indeholder:

Koncern- og organisationsdiagram
Beskrivelse af den kontrollerede transaktion
En sammenligneligheds-, funktions- og risikoanalyse

oo w®»

Transfer pricing metode

Inden 1. juli 2024 offentligggr N1 en oversigt pa nl.dk over koncerninterne aftaler for det forudgaende ar.
Oversigten skal indeholde oplysninger om de respektive aftalers parter, genstand, kontraktsum samt den
arlige afregningssum for alle aftaler mellem N1 og de koncerninterne selskaber. Oversigten sendes endvidere
til Forsyningstilsynet.

Endelig gennemfgrer N1 som udgangspunkt kvartalsvise opfglgningsmgder med koncerninterne aftalepar-
ter, hvor aftalens ydelse og afregning evalueres.

Tiltagene skal samlet set bidrage til gget transparens omkring N1’s samhandel med selskaber, herunder kon-
cerninterne selskaber, sa netkunderne kan have den forngdne sikkerhed for, at der udelukkende afregnes
det ngdvendige for N1's netydelser. Tiltagene skal afspejle et malrettet forsgg pa at efterleve hovedformalet
med EFL’s regler om markedsmaessighed og derigennem sikre, at vaerdierne i N1 alene anvendes i overens-
stemmelse med lovens prisbestemmelser.

| gvrigt skal det bemaerkes, at N1’s samhandel med resten af koncernen er begraenset til understgttende
ydelser, da netselskabet er bemandet med alle primeere forretningsfunktioner.

7.5. Regnskabsmeessig adskillelse
| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at selskabet overholder kravet om regnskabsmaessig adskil-
lelse, jf. Bekendtggrelsens Bilag 1, pkt. 8.

Da N1 hverken ikke har aktiviteter inden for transmissionsvirksomhed er det ikke relevant med tiltag pa dette
omrade.

N1 aflaegger selvstaendigt regnskab jf. Arsregnskabsloven og reguleringsregnskab jf. EFL.

7.6. Selskabsmeaessig udskillelse
| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at selskabet overholder kravet om selskabsmaessig udskillelse,
jf. BekendtggrelsensBilag 1, pkt. 9.
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Da N1 har mere end 100.000 netkunder, er der ikke hjemmel til aktiviteter uden for bevillingen, hvilket sale-
des ikke udgves. Det er dermed ikke relevant med yderligere tiltag pa dette omrade.

7.7. Kommunikation via Datahubben
| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at selskabet kommunikerer korrekt med elleverandgrer (som
oftest via Datahub), jf. Bekendtggrelsens Bilag 1, pkt. 10.

Medarbejdere, der reprasenterer N1 pa elmarkedet, anvender DataHub som primaer kommunikationskanal
efter retningslinjer beskrevet i Energinets Markedsforskrifter, som findes pa hjemmesiden; energinet.dk.

Endvidere er samarbejdet mellem elnetselskaber og elleverandgrer defineret i Standardaftalen med tilhg-
rende Servicevilkar, som er udarbejdet af Green Power Denmark (tidligere Dansk Energi) og anvendes af alle
elnetselskaber i Danmark. Standardaftalen og Servicevilkarene kan findes pa Green Power Denmarks hjem-
meside; greenpowerdenmark.dk.

Hos N1 er retningslinjerne for 10 pa dette omrade, at ovennaevnte dokumenter skal overholdes. Medarbej-
derne instrueres i retningslinjerne for 10 hos N1 ved ansattelsen og der anvendes e-learning om funktionel
adskillelse og 10. Der foretages i relevante afdelinger — med mellemrum og ved opdateringer — en gennem-
gang af Standardaftale og Servicevilkdr med henblik pa sa grundig en introduktion til spillereglerne pa elmar-
kedet som muligt.

7.8. Dataadskillelse

| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at adgang til netvirksomhedsdata, der indgar i datasystemer,
gives i overensstemmelse med reglerne i § 11 i netvirksomhedsbekendtggrelsen, jf. Bekendtggrelsens Bilag
1, pkt. 11.

| 2024 arbejdes der med planlaegning af og evt. implementering af tiltag der skal sikre at kravene om dataad-
skillelse kan overholdes fra ikrafttraedelsestidspunktet den 1. januar 2026.

| den forbindelse kan det dog bemeerkes, at N1 er et bemandet netselskab, hvilket betyder at alle ledelses-
maessige og nettekniske funktioner, inkl. kundeservice varetages af medarbejdere der udelukkende arbejder
for N1. Dertil kommer forskellige feellesfunktionsydelser, som Igses af medarbejdere i Norlys Holding. Nogle
af disse medarbejdere arbejder ogsa overvejende for N1. Der er ikke overlap i kundeafregningsmedarbejdere
mellem N1 og selskabsmaessigt forbundne virksomheder der varetager konkurrenceudsatte elektricitetsakti-
viteter. Dermed forventes omfanget af ngdvendige yderligere tiltag til sikring af tilstreekkelig dataadskillelse
jf. de skeerpede regler fra 1. januar 2026 ikke at blive omfattende i N1.

7.9. Forretningsmeessigt falsomme oplysninger
| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at selskabet behandler forretningsmaessigt felsomme oplys-
ninger (FFO) fortroligt, jf. Bekendtggrelsens Bilag 1, pkt. 12.

I N1 modtages og behandles fglgende FFO:

e Aftagenummer, forbrugsdata og forbrugsprofiler for netkunder
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e Leverandgr af el til netkunder

e Statistisk materiale om elforbrug i det omfang det ikke er offentligt tilgaengeligt

e Enhver form for oplysninger om netkunders personlige forhold

e Enhver oplysning om en virksomheds produktionsforhold

e Modtagne oplysninger fra elproduktionsvirksomheder — f.eks. tekniske informationer i det omfang
disse er offentligt tilgeengelige og/eller virksomheden har angivet oplysningerne som fortrolige.

e Oplysninger vedr. elleverandgrer og netkunder — eksempelvis betalingsmgnster, restance og mar-
kedsandele m.v.

e (@vrige oplysninger omfattet af GDPR (EU’s persondataforordning) og Databeskyttelsesloven, herun-
der CPR-numre.

I N1 findes en raekke IT-systemer, der indeholder FFO. Feelles for disse systemer er, at de kan adgangsstyres
pa brugerniveau, saledes at adgangen til FFO begraenses til de medarbejdere, der har et arbejdsmaessigt
behov for adgangen. Adgangsstyringen varetages, som beskrevet herunder.

7.9.1. Adgangskontrol til IT-systemer

Administrationen af adgange til N1's IT-systemer handteres af koncernens IT-afdeling, som er i Igbende dia-
log med den I0-ansvarlige. IT-afdelingen er saerskilt instrueret i at handtere adgangen til IT-systemerne i
henhold til 10-reglerne med det overliggende formal at skaerme netselskabets oplysninger fra uvedkom-
mende. Herunder er retningslinjerne for tildeling af IT-rettigheder til N1’s IT-systemer angivet:

o Ved oprettelse af nye brugere:
Ved nyanszaettelse i koncernen retter HR samt naermeste leder henvendelse til IT med det formal at
fa oprettet brugerprofil. Det er den enkelte leders ansvar at identificere, hvilke omrader, den nyan-
satte skal have adgang til, for at kunne Igse sine opgaver — herunder for N1. Det sikres dermed, at
der kun gives adgang til oplysninger, der opgavemaessigt er behov for — og at der pa den made sikres
fortrolighed om FFO i N1.

e Ved udvidelse af brugerrettigheder:
Safremt en bruger har behov for at fa tildelt flere rettigheder for at kunne varetage sine arbejdsop-
gaver, skal neermeste leder rette henvendelse til IT med en specificering af hvilke omrader, der skal
tildeles en given medarbejder. Her kan rettigheder ogsa tildeles i tidsbegransede perioder, hvor det
er relevant.

e Ved skift af organisatorisk placering:
Ved internt jobskifte eller rotation mellem forskellige organisatoriske enheder, skal IT nulstille bru-
gerrettighederne tildelt den bergrte medarbejder og tildele rettigheder efter principperne listet i
“Ved oprettelse af nye brugere”. Dertil kommer, at hvis skiftet sker fra N1 til et koncernforbundet
selskab, sa skal N1-brugerprofilen nedlaegges og der skal oprettes en ny i det nye job. P4 den made
sikres det, at eksempelvis indhold i en mailboks ikke flytter med over til andre dele af koncernen og
der videregives dermed ikke FFO eller FFO-EA ad den vej.

o Ved anseattelsesophgr:
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Her nulstilles brugerkontoen af IT efter aftale med narmeste leder. Derved kan brugeren ikke laen-
gere tilga data.

e Adgangsstyring pd databaser med kundedata:
Den interne overvagningsansvarlige skal sikre, at det Igbende kontrolleres, hvem der har adgang til
netselskabets databaser med FFO. Safremt den interne overvagningsansvarlige finder medarbejdere
med adgange, som ikke har behov for adgangen, eller medarbejdere der har adgang i strid med ret-
ningslinjerne for fortrolig behandling af FFO ovenfor, kontaktes den pageeldende medarbejder og
dennes leder. Herefter afdaekkes behov ift. ovenstaende retningslinjer. Safremt adgangen er i strid
med retningslinjerne, lukkes adgangen.

Der skal anvendes brugernavn og adgangskode for at tilga FFO. Personalet er instrueret i handteringen af
FFO og har underskrevet medarbejdererklzering. Netselskabets IT-systemer, som indeholder kundedata, er i
gvrigt adskilt fra det IT-system, som indeholder kundedata for koncernens elhandelsselskab.

| forbindelse med implementeringen af EU's Persondataforordning er der etableret nedskrevet struktur for
adgang til, behandling af, videregivelse af og sletning af personoplysninger, herunder ogsa FFO. Disse tiltag
er bredere, end hvad der i I0-bekendtggrelsen af kraevet, derfor er disse tiltag ikke defineret som IO-tiltag.

Videregivelse af FFO til aktgrer pa elmarkedet sker efter Energinets markedsforskrifter. FFO deles derfor via
DataHub med andre aktgrer. Derudover kan der i enkelttilfeelde ske udlevering af FFO, hvis N1 er forpligtet
til dette via anden lovgivning.

N1’s retningslinjer vedr. FFO indgar i en skriftlig instruks, som instruerer pa fglgende omrader:

e Behandling af FFO

e Videregivelse af FFO til 3. part, f.eks. markedsaktgrer
e Videregivelse af betalingsmgnster

e Oplysninger vedr. elleverandgrer

7.10. Forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger - netselskabets egne aktiviteter
| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at selskabet ikke videregiver forretningsmaessigt fordelagtige
oplysninger diskriminerende, jf. Bekendtggrelsens Bilag 1, pkt. 13.

I N1 er fglgende forretningsmaeessigt fordelagtige oplysninger identificeret som:

e Udbygningsplaner for elnettet

e Data om N1’s malepunkter —f.eks. malepunktets fysiske placering

e N1’s nettab

e N1's gkonomiske forhold

e Fremtidige graveomrader

e Koordinering af praktisk udfgrsel ved anlaegsprojekter

o Fzllesgravning — ikke-diskriminerende pris

e Oplysninger om N1’s gvrige virke

e Oplysninger om N1’s forretningsmaessige strategier og beslutninger i relation til selskabet



Program for Intern overvagning Side 21 af 28

NETSELSKABET Version gaeldende fra: 01-01-2024

n1 Version 3.0 Ejer: STELAR (IO-ansvarlig)
Udarbejdet af: Steen T. Larsen

En del af disse oplysninger bliver allerede som standard offentliggjort og er dermed ikke-diskriminerende til
radighed for hele markedet. Derfor er fokus pa de af de ovenstaende oplysninger, som ikke er til radighed i
markedet, at informationerne ikke er til radighed for koncernen fgr markedet og eventuelle nemt omsaette-
lige former af informationen, som ville kunne anvendes i konkurrencemaessig henseende.

N1’s retningslinjer for handtering af forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger er givet ved skriftlig in-
struks. Personalet er instrueret i handteringen og har underskrevet medarbejdererklaering.
Desuden er dokumenter adgangsmaessigt adskilt fra den gvrige koncern via rettighedsstyring, hvor alle der
laver opgaver for N1 har adgang til de dele af N1's mappestruktur de har behov for. Den skriftlige instruks
indeholder desuden overordnede retningslinjer for N1’s handtering af strategiske overvejelser og @vrige
virke.

7.11. Fortrolighed om kommercielt fglsomme oplysninger
| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at selskabet overholder kravet om fortrolighed om kommer-
cielt felsomme oplysninger, jf. Bekendtggrelsens Bilag 1, pkt. 14.

Denne bestemmelse i Bekendtggrelsen supplerer bestemmelsen om forretningsmaessigt fglsomme oplys-
ninger og stiller szerlige krav ift. at alle berettigede parter har ikkediskriminerende adgang til oplysninger
vedrgrende netvirksomhedens aftagenumre pa tydelige og lige vilkar.

Berettigede parter kan udover elhandelsvirksomheder vaere et selskab der Igfter netvirksomhedens forplig-
telser i medfgr af Elforsyningslovens §§ 40-44 vedr. forbrugerrepraesentation.

For N1 A/S er det Norlys a.m.b.a. der |gfter denne forpligtelse, hvorfor Norlys a.m.b.a. er berettiget part. Da
Norlys a.m.b.a. har et specifikt legitimt behov, som andre ikke har, vil videregivelse til Norlys a.m.b.a. ikke
udggre diskriminerende adfzerd.

Udleveringen sker med baggrund i en skriftlig aftale mellem parterne (N1 og Norlys a.m.b.a.), der fastsaet-
ter vilkar og anvendelsesomrade for dataudleveringen med afsaet i Elforsyningslovens §40-44, der doku-
menterer, at Norlys a.m.b.a. alene anvender oplysningerne til brug for kommunikation med andelshavere
om ejerskab og til udfgrelse af valghandlinger.

Aftalen definerer:

e Hvilke personer der har adgang til oplysningerne

e Hvilke specifikke formal oplysningerne anvendes til, herunder indskaerpes at de kun ma anvendes
til brug for kommunikation med andelshavere og til udfgrelse af valghandlinger — saledes IKKE til
kommercielle formal.

e Hvilke oplysninger der udleveres

e Hvorledes oplysningerne slettes/anonymiseres efter anvendelse

7.12. Netselskabets saerskilte identitet
| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at selskabet identitetsmaessigt er adskilt fra virksomheder,
som er vertikalt integreret med selskabet, jf. Bekendtggrelsens Bilag 1, pkt. 15.
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N1 er identitetsmaessigt adskilt fra koncernen. For at synligggre N1’s identitet skiltes pa hovedstationer med
N1 navnet, ligesom alle biler og alt mandskab der udfgrer opgaver for N1, baerer N1’s identitet.

N1 har en selvstaendig og uafhaengig hjemmeside — n1.dk — hvor informationer om/fra N1 findes, herunder
hvem der ejer N1 samt en separat jobportal. Hemmesiden indeholder saledes ingen gvrig henvisning til eller
indhold om koncernen. Dette overholder Forsyningstilsynets vejledning om szerskilt identitet.

N1 har ligeledes selvstaendig mailadresse — kontakt@n1.dk —som er N1's officielle mailadresse. Mailadressen
handteres af afdelingen Kundeservice & Specialistsupport, som i tvivissituationer konfererer med den 10-
ansvarlige om handteringen af indkomne mails. Her modtages med mellemrum mails fra afsendere, der ikke
er opmaerksomme pa N1’s opgaver. | sddanne tilfeelde sendes standardsvar til afsender, som lyder saledes:

“Keere <@FIRSTNAME>
Tak for din henvendelse.

Du har kontaktet netselskabet N1. Vi stdr for planleegning, etablering, drift -og vedligeholdelse af elnettet i
store dele af Syd, Midt -og Nordjylland.

Du har skrevet til os vedrgrende et forhold, der ikke vurderes at vaere inden for vores forretningsomrdde. |
langt de fleste kundeforhold vil det veere relevant for dig at kontakte din elleverandgr.

Vi kan desveerre ikke hjzelpe dig med at videresende din henvendelse, da vi af hensyn til konkurrencen i el-
markedet er underlagt et regelsaet i forhold til ikke-favorisering af bestemte selskaber.
Vi ma derfor bede dig selv rette henvendelse til din elleverandgr(der hvor du kgber din strgm).

Du kan finde elleverandgrer pd www.elpris.dk

Med venlig hilsen
Nl”

Desuden har N1 et selvstaendigt telefonnummer — 7023 0043 — som er N1’s officielle telefonnummer. Tele-
fonen betjenes i dggndrift (dog kun vedr. meddelelser om driftsforstyrrelser uden for normal arbejdstid). Her
modtages og visiteres kald til N1 med stor fokus pa saerskilt identitet og ikke-diskriminerende adfzerd.

Derudover har alle medarbejdere, der arbejder for N1 en mailsignatur fra N1 (fast sekundaer ID for relevante
medarbejdere i faellesfunktioner), ligesom der anvendes N1-adgangskort (N1-ansatte), N1 baggrund og pau-
seskeerm pa PC (N1-ansatte), N1-brevskabeloner, N1-fakturaer, N1-kuverter og N1-powerpointskabeloner i
forbindelse med arbejdet for N1.

Endvidere har N1 selvstaendige profiler pa sociale medier som Facebook og Linkedin. Facebook profilen an-
vendes hovedsageligt til bred orientering af netkunder, som supplement til hjemmeside og SMS-varsling.
Linkedin er primeert til rekrutteringsformal.

N1’s saerskilte identitet kan kompromitteres i forbindelse med medarbejdernes anvendelse af sociale medier
pa private profiler. Dette forhold har N1 forsggt at imgdega ved at beskrive den gnskede adfeerd (i private
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sammenhange) for medarbejderne pa sociale medier, med henblik pa at undga kompromittering af N1’s
saerskilte identitet. Beskrivelsen skal udelukkende betragtes som en generel vejledning, der stilles til radighed
for medarbejderne, og der fglges ikke konsekvent op pa dette.

N1 har sit hovedkontor i Esbjerg, hvor man for at styrke den funktionelle adskillelse har samlet N1’s medar-
bejdere mest muligt i bygningen, saledes man bedst muligt er adskilt fra koncernens gvrige forretningsom-
rader. Derudover opererer N1 fast fra adresse i Stgvring og i Silkeborg. Adressen i Stgvring anvendes kun af
N1. I Silkeborg er N1’s medarbejdere fysisk samlet — pa linje med Esbjerg-kontoret.

7.13. Anvendelse af netselskabets identitet ved outsourcing
| dette afsnit beskrives de tiltag, der skal sikre, at andre selskaber, der udfgrer opgaver for netselskabet an-
vender en identitet, som er adskilt fra vertikalt integrerede selskaber, jf. Bekendtggrelsens Bilag 1, pkt. 16.

Alle ovenstadende tiltag geelder for ALLE ansatte i selskaber, der er vertikalt integrerede med N1, nar de udg-
ver opgaver for N1. Det er i udgangspunktet ansatte i feellesfunktioner, der ud over medarbejdere i N1 arbej-
der for N1. Eneste undtagelser vedr. szerskilt identitet er:

e KoncernlD pa adgangskort for ansatte i vertikalt integrerede virksomheder — man kan kun have ét
ID-kort, som tildeles ud fra anseettelsesforholdet.

e KoncernlD pa baggrund og pauseskaerm pa PC — man har som udgangspunkt kun ét brugerlogin, som
tildeles ud fra ansattelsesforholdet — og saledes styrer opsaetning pa PC.

Nar opgaver outsources fra N1 til vertikalt integrerede virksomheder som opererer under koncernbrandet,
anvendes netselskabets identitet og logo ved arbejdets udfgrelse, herunder mailsignatur fra N1, N1-brevska-
beloner, N1-kuverter, N1-powerpointskabeloner i forbindelse med arbejdet for N1 samt N1 navn og logo pa
kdretgjer og arbejdstgj.

Ved outsourcing fra N1 til virksomheder, der ikke opererer under koncernbrandet, anvender leverandgrerne
egen identitet. | sddanne situationer er den anvendte identitet saerskilt ift. vertikalt integrerede virksomhe-
der der opererer under koncernbrandet, ligesom N1’s egen identitet.
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8. Gennemfgrsel og kontrol af det interne overvagningsprogram

8.1. Kontrol
De forskellige kontrolelementer er beskrevet under punkterne generelle og specifikke tiltag, samt under
punktet vedrgrende administration af programmet.

8.2.  Arlige audits
I N1 gennemfgres hvert ar ekstern audit pa 10-programmet, for at sikre at virksomheden er i compliance.

Formalet med de arlige audits er at sikre at N1’s I0-program efterlever geeldende krav og lovgivning, samt
sikre at Igbende gennemfgrsel og kontrol gennemfgres hensigtsmaessigt.

8.3.  Arsberetning

N1 rapporterer arligt om det interne overvagnings-program til Forsyningstilsynet. Rapporteringen sker i form
af en arsberetning, der offentligggres og anmeldes til Forsyningstilsynet senest den 1. juni hvert ar for det
foregaende kalenderar. Arsberetningen redeggr for gennemfgrelsen af det interne overvagningsprogram i
det forlgbne ar for hvert af punkterne i programmet, herunder en beskrivelse af andringer i det interne
overvagningsprogram samt den foretagne kontrol og resultaterne heraf. Arsberetningen underskrives desu-
den af bestyrelse, direktgr og overvagningsansvarlig.

Ligeledes beskrives det i arsberetningen hvorledes der er informeret om programmet og hvordan den orga-
nisatoriske forankring er. Arsberetningen indeholder ogsa en redeggrelse for den 10-ansvarliges uafhaengig-
hed og kvalifikationer samt eventuelle klager over diskriminerende adfaerd.

Desuden indeholder arsberetningen en vurdering af programmets effektivitet ift. eksempelvis uafthangig be-
slutningstagning og neutral adfeerd i N1.

Endelig beskriver arsberetningen om der i perioden, som arsberetningen daekker, er tilkommet nye risiko-
omrader, og hvordan disse i givet fald er adresseret i overvagningsprogrammet og programmets gennemfg-
relse.

Det er den overvagningsansvarlige der udarbejder arsberetningen og sgrger for, at den seneste udgave af
arsberetningen offentligggres pa hjemmesiden www.n1.dk.

8.4. Den Intern overvagningsansvarliges uafthaengighed
Elforsyningsloven (§ 20 a) foreskriver, at der skal vaere en uafhaengig |0-ansvarlig.

Den 10-ansvarliges uafhaengighed skal i N1 sikres ved, at denne person arbejder 100 % af sin tid for netselsk-
abet, og at dette skal fremga af medarbejderens stillingsbeskrivelse. Den 10-ansvarlige skal vaere ansat i en
stabsfunktion og ikke indga i kommercielle aktiviteter.

For at den 10-ansvarlige kan udfgre sin funktion, skal denne have uhindret adgang til alle ngdvendige oplys-
ninger i virksomheden og tilknyttede virksomheder.

Senior specialist Steen T. Larsen er udpeget som l0-ansvarlig i N1, er ansat i afdelingen Regulering & Myn-
digheder og indgar dermed ikke i direktion eller bestyrelse i N1. Den I0-ansvarlige har ikke nogen stilling,
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noget ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med virksomheder, som netvirksomhe-
den er selskabsmaessigt forbundet med, jf. § 3 i bekendtggrelse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.

Den I0-ansvarlige har til varetagelse af sine opgaver relevant indsigt i netvirksomhedsdrift og kendskab til
reglerne i EFL og regler fastsat i medfgr af loven for sikring af uafhaengig varetagelse af netvirksomhed og
neutral adfaerd. Den relevante indsigt er til dels sikret via den I0-ansvarliges tidligere ansaettelser i N1 samt
den organisatoriske placering i N1. Kendskabet til reglerne i EFL sikres gennem varetagelsen af rollen som |O-
ansvarlig samt ved den organisatoriske placering, hvor afdelingen er omdrejningspunkt ift. implementering
af relevant lovgivning med tilhgrende bekendtggrelser i N1. Den 10-ansvarlige har desuden adgang til alle
ngdvendige oplysninger i N1 og de virksomheder, som N1 er selskabsmaessigt forbundet med, jf. § 3 i be-
kendtggrelse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.

Den I0-ansvarlige afrapporterer til bade bestyrelsen og direktionen i N1 og har befgjelse til at udtale sig
direkte til bestyrelsen. Afrapporteringen til direktionen sker Igbende via deltagelse af repraesentant fra N1’s
direktion i styregruppen vedr. 10, jf. afsnit 4 — den udpegede reprasentant er vicedirektgr Henning Kjaer-
gaard. Afrapporteringen til bestyrelsen sker som udgangspunkt arligt via den 10-ansvarliges deltagelse pa
bestyrelsesmgde, hvor status pa drift og udvikling af I0-programmet fremlaegges. Fremlaeggelsen indeholder
ligeledes udvikling i regelsaettet i medfer af EFL og de afledte tiltag der foretages i N1.

8.5. Klageadgang
Ved manglende overholdelse af Bekendtggrelsen fra N1’s side kan der indgives klage til Forsyningstilsynet,
jf. Bekendtggrelsens § 16.
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9. Godkendelse ved vicedirektgr og 10-ansvarlig for N1 A/S

Esbjerg, den 19. december 2023

For N1 A/S

f/ / Vs

(//(/4‘.,\ AM%W‘

Henning Kjaergaard

Vicedirektgr

b@w L arase

Steen T. Larsen

|0-ansvarlig
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Bilag 1: Eksempel pa medarbejdererkleering

IMEDARBEJDERERKL/AERING - INTERN OVERVAGNING

Ved min underskrift erklserer jeg, at jeg:

Er blevet gjort bekendt med retningslinjerne i N1 A/S™ interne overvagningsprogram, herunder de relevante
gazldende instrukser.

Er blevet gjort bekendt med placeringen af det interne materiale om intern overvagning, herunder N1's
program for intern overvagning og de tilherende instrukser.

Er gjort bekendt med min pligt til at instruere evt. eksterne underleverandarer i retningslinjerne, safremt det
er relevant i forhold til disses opgaver.

Efter bedste evne vil handle i overensstemmelse med de regler og retningslinjer for intern overvagning, som
jeg bliver gjort bekendt med i min anssettelse, herunder bl.a. sasrskilt identitet, ikke-favorisering af

koncerninterne selskaber og behandling af forretningsmazssigt felsomme oplysninger.

Data: / -
Underskrift Mavn (Blokbogstaver)
Initialer Medarbejdernummer

Godkendelse af intern overvagningsansvarlig:
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Jan. Feb. Mar. Apr. Ma, Jun. Jul. Aug. Sep. Okt.
Opgavenavn Ansvarlig 1|12|3(4(5(6|7(8]9]10{11|12|13|14|15|16|17|18|19(20(21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31(32(33(34(35(36|37|38|39|40|41|42|43|44
Mgder for styregruppen:
Januar 2024 (1,5 timer)
(Behandling af indberetninger, indkomne emner, plan for opdatering af 10-program, start pa tiltag til STELAR
dataadskillelse, plan for ledel luering samt plan for arsberetning)
Februar 2024 (2,5 timer)
(Behandling af indberetninger, indkomne emner, status pa opdatering af I0-program, status pa tiltag til STELAR
dataadskillelse, gennemfgrelse af ledelsesevaluering samt status pd arsberetning)
April 2024 (2 timer)
(Behandling af indberetninger, indkomne emner, godkendelse af opdaterede 10-program, status pa
tiltag til dataadskillelse, godkendelse af referat fra ledelsesevaluering og behandling af udkast til STELAR
arsberetning)
Juni 2024 (1,5 timer)
(Behandling af indberetninger, indkomne emner, status pa tiltag til dataadskillelse og evt. STELAR
tilbagemeldinger pa arsberetning)
September 2024 (1,5 timer) STELAR
(Behandling af indberetninger, indkomne emner, plan for audit og status pa tiltag til dataadskillelse)
November 2024 (2 timer - audit gennemfgres saerskilt med 4 timer én dag og én hel anden dag)
(Behandling af indberetninger, indkomne emner, gennemfgrelse af audit, status pa tiltag til STELAR
dataadskillelse og gennemgang af arshjul for det neeste ar)
Arlig genopfriskningskursus via e-learning STELAR I T T T T T TTTII N1A/S [ T T T T T I T I T I I I I T Norlys Holding A/S [
Ledelsesevaluering:
Plan for ledelsesevaluering behandles pa styregruppemgde STELAR
Udarbejdelse af grundlag for ledelsesevaluering STELAR
Gennemfgrsel af ledelsesevaluering Styregruppe
Dokumentation af ledelsesevaluering STELAR -
Arsberetning til Forsyningstilsynet:
Plan for drsberetning pa styregruppemgde STELAR
Udarbejdelse af fprste udkast til drsberetning STELAR/HENRFI
Behandling af fgrste udkast pa styregruppemgde Styregruppe
Videre bearbejdning af materiale til drsberetning STELAR/HENRFI
Fremsendelse af materiale til bestyrelse STELAR
Behandling af materiale pa bestyrelsesmgde STELAR
Evt. tilretning af &rsberetning afledt af input fra bestyrelse STELAR/HENRFI
Behandling af andet udkast pa styregruppemgde STELAR
Evt. tilretning af &rsberetning afledt af input fra styregruppen STELAR/HENRFI
Godkendelse og underskrift ved bestyrelsen STELAR
Indsende arsberetning til Forsyningstilsynet STELAR
Offentligggre drsberetning pd N1s hjemmeside og pa Nova STELAR | |
Gennemfgrelse af ekstern audit pa 10-program:
Plan for ekstern audit behandles pa styregruppemgde STELAR
Auditor bestilles STELAR
Auditprogram aftales med auditor STELAR
Materiale sendes til auditor og ngglerollers deltagelse sikres STELAR
Ekstern audit gennemfgres STELAR/Auditor
Auditrapport modtages fra auditor Auditor
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