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ENERGITILSYNET

Syd Energi Net A/S
Edison Park 1
6715 Esbjerg N
Att: Jens Ammitzbo

Sendt med mail tifeam@se.dlbgnet@se.dk

AFGYRELSE

Godkendelse af SE Elnet’'s aendring i betalingskadaec

Indledning
SE Elnet har i mail af 10. marts 2014 anmeldt amgeri af betalingsvilkar

for kvartalsafregnede kunder med henblik pa ikradttelse den 1. maj 2014 web

Pa denne baggrund har Sekretariatet for Energitisfherefter sekretaria-
tet) behandlet anmeldelsen og udarbejdet nedesid@dgdrelse.

Afgarelse

Sekretariatet for Energitilsynet godkender, jf., $tk. 2 i metodegodkendel-

sesbekendtggrelsen, pa baggrund af vedlagte sagsiti|g og begrundel-
se, SE Elnet A/S’ anmeldte aendring i metoden f&ragwning af abonne-
mentsydelsen. Godkendelsen er dog betinget at &liset A/S’ opkraever
de variable omkostninger kvartalvis og bagudrettet.

Sagsfremstilling

Det folger af elforsyningslovens 8 73 a, stk. Ipréder og betingelser for
anvendelse af distributionsnettet fastseettes eftentliggjorte metoder,
som er godkendt af Energitilsynet.

Det er saledes en forudsaetning for virksomhedeanesndelse af betingel-
serne for deres ydelser, at metoderne er godkéateagitilsynet, jf. § 1,
stk. 2 i metodegodkendelsesbekendtggrelsens, BEKOBb af 20. septem-
ber 2010.

Anmeldelsen af 10. marts 2014.
Indledningsvis bemeerkes, at den anmeldelse, seiltetahar faet tilsendt
den 10. marts 2014, fremstod mangelfuld.

SE Elnet anfgrer i mailen, hvori anmeldelsen etheeftiet, at der er sket
aendringer i betalingsbetingelserne. £ndringen fégrdgrimod ikke direk-
te af anmeldelsen, ligesom selskabets begrundaiseridringen heller ikke
fremgar. Af det vedlagte bilag til anmeldelsen @kplet pa regningen til
kunden) fremgar aendringen af betalingskadancemdedrnederst med
henblik pa oplysning af forbrugeren.

Dato: 26-06-2014

Sagsnr.: 14/05431
Sagsbehandler: PAJ
Afd.: Ret og Administration

Sekretariatet for Energitilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

tif.
mail

41 71 54 00
post@energitilsynet.dk
www.energitilsynet.dk




Pa denne baggrund har sekretariatet efterfglgemuiedet SE Elnet om at
fremsende yderligere oplysninger til brug for vuidgen af den sendrede
betalingskadance.

Andringen i betalingskadancen for abonnementet

Den anmeldte eendring i betalingsvilkaret indehokteeendring i betaling-
skadancen for abonnementsydelsen. SE Elnet hastpptyeendringen alene
geelder for privatkunders betaling af et arligt atement. Der er saledes ik-
ke sket en aendring af betalingskadancen for dalm@romkostninger.

Abonnementet udgar 814 kr. inkl. moms. SE Elnetdmdyst, at belgbets
starrelse ikke er aendret som fglge af aendringetaiibgsvilkarene. Det er
derfor alene betalingskadancen for opkraevningenasmires til en arlig
betaling forud.

SE Elnet har endvidere oplyst, at a&endringen fdsrfageren i ar 2014 vil be-
tyde, at abonnementet vil blive opkraevet med 4 md@rssbagudrettet beta-
ling og 8 maneders forudbetaling.

Derudover har SE Elnet oplyst, at eendringerne medfm 11 maneder
forudbetaling i 2015 - medmindre forskrifterne rdmmdelse med engros-
modellen forhindrer SE Elnet i at opkraeve foruddeze end til den 30/9-
2015 — hvilket vil medfare en forudbetaling pa 8neder. Forskrifterne for
Energinet.dk, som regulerer dette forhold, er endtandte.

| forbindelse med en forbrugers fraflytning, konkunm, har SE Elnet op-
lyst, at kunden vil fa deres penge returneret &ir de har betalt for meget,
hvorefter det aktuelle forbrug vil blive afregnBenne praksis er ikke gen-
dret af de anmeldte betalingsvilkar.

De variable omkostninger

| forhold til de variable omkostninger, har SE Eloplyst, at den anmeldte
vilkarsaendring ikke bergrer opkraevningen af deakdei omkostninger.
Opkraevningen vil saledes fortsat ske kvartalvigrt8E Elnet fremsender
regninger til forbrugeren 4. gange om aret.

Derudover har SE Elnet oplyst, at SE Elnet i pezrofia juni 2008 til 2009
lzbende installerede fiernafleeste malere for pkivader. Indfarelsen af de
fiernafleeste malere medfarte, at SE Elnet aendretigitgen - for de vari-
able omkostninger - til en bagudrettet betalingit®betyder, at SE Elnet
siden indfarelsen af de fiernaflaeste malere harés\el pa kredit til forbru-
geren inden for hver kvartalvis betaling.

SE Elnet har bekreeftet over for sekretariateteatlthgudrettede betaling af
de variable omkostninger geelder for samtlige afuleder, som er bergrt af
den aktuelle anmeldelse i eendringen i betalingéxdike.
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Begrundelse for vilkarsaendringen

En aendring i betalingskadancen, hvor SE Elnet ngedten forudbetaling
fra forbrugeren hvad angar abonnementsydelse, adlfare, at SE Elnet far
en forbedret likviditet.

Hertil har SE Elnet bemaerket, at selskabet i fatbise med implemente-
ringen af Engrosmodellen og Datahubben — som fafigeé myndighedspa-
laeg — skal afholde en reekke omkostninger, somraegativ pavirkning af
selskabets gkonomi. SE Elnet oplyser yderligerglhat ved at tilretteleeg-
ge opkraevningsprocessen efter denne metode, BEétinet ligestillet
med gvrige selskaber i branchen, der anvender séremgangsmade.

Hgaring

Udkast til afggrelse har veeret sendt i hgring Ho&Bet med haringsfrist
25. juni 2014. | forbindelse med hgringen har SeEfremsendt enkelte

bemaerkninger, som har medfart sendringer i sagsfitengen i forhold til

den endelige afgarelse.

Angaende opkraevningen af abonnementet efter engamdlan er tradt i
kraft har SE Elnet anfgrt, at det endnu ikke ereéigti hvordan engrosmo-
delforskrifterne kommer til at se ud - og hvilkekrde vil stille til afregnin-
gen med kunderne. Hertil bemaerker SE Elndtyatdan opkraevningen
derefter kan og ma ske, vil SE Elnet ansgge onthesgyitilsynet, hvis de
afviger fra de nuveerende.

Derudover bemeerker SE Elnethats implementeringen af engrosmodellen
medfarer at opkraevningen skal ske efter anden kadaeks. manedsvis
bagude af den variable betaling/fast betaling (atment) vil SE Elnet an-
sgge om andring af forholdet.

Lovgrundlag
Falgende bestemmelser indgar i vurderingen:

Elforsyningslover

§ 6. Enhver elforbruger kan frit vaelge elleverandgrd\gkift af elleveran-
dar ma forbrugeren ikke opkraeves gebyr.

Stk. 2. Enhver har ret til mod betaling at blivesimet med elektricitet her
i landet gennem levering fra en virksomhed medyfurgyspligt, jf. § 34.
Stk. 3. Forbrugere, som gar brug af retten til \&fleverandgr, jf. stk. 1,
kan genindtreede i leveringen fra virksomheden mesiyhingspligt inden
for rimelige frister og til priser fastsat i ovesmtemmelse med § 71 a eller
§72.

Stk. 4. Kollektive elforsyningsvirksomheder samisimingspligtige virk-
somheder, for sa vidt angar deres forsyningspligjsal skal stille deres
ydelser til radighed for forbrugerne pa gennemgegtobjektive, rimelige
og ikkediskriminerende vilkar.

! Lovbekendtggrelse nr. 1329 af 25. november 2013
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§ 73 aPriser og betingelser for anvendelse af transmissiog distributi-
onsnet fastseettes af de kollektive elforsyningsdarkheder efter offentlig-
gjorte metoder, som er godkendt af Energitilsynet.

Stk.2. Energitilsynet kan godkende metoder for &sgrede kgbergrupper
og for et begreenset tidsrum som led i kollektiferslyningsvirksomheders
metodeudvikling. Energitilsynet kan seette vilkar godkendelsen af sa-
danne metoder.

Stk.3. Klima-, energi- og bygningsministeren kast$aette regler om ind-
holdet af de metoder, der anvendes til at berelimefastsaette betingelser
og vilkar, herunder tariffer.

Metodegodkendelsesbekendtgaretsen

§ 1 Netvirksomheder, regionale transmissionsvirksaen®g Energi-
net.dk skal anmelde de metoder, der anvendeshéragne eller fastseette
betingelser og vilkar for deres ydelser, herundsffér, til Energitilsynets
godkendelse.

Stk. 2. Energitilsynets godkendelse af metoderrendorudsaetning for
virksomhedernes anvendelse af betingelser og \itkadteres ydelser, her-
under tariffer.

Stk. 3. Godkendte metoder offentliggares af virksederne med angivelse
af datoen for tilsynets godkendelse.

Stk. 4. Virksomhederne skal sgge godkendelse effefyende sendringer i
metoderne, herunder aendringer som fglge af patagtelighedskrav.

§ 3. Netvirksomheders og regionale transmissionsvirkssers metoder
for fastleeggelse af gvrige vilkar vedragrende lenggn for de enkelte ka-
berkategorier, herunder gebyrbetaling, skal godeentfletoderne skal om-
fatte fastlaeggelse af:

1) betalingskadencer og betalingsvilkar, herundlgérved for sen eller
manglende betaling eller misligholdelse,

2) vilkar ved flytning og leverandarskift,

3) vilkar for tilslutning til nettet,

4) vilkar ved sammenlaegning af forbrugssteder, mksdvis ved sammen-
leegning af lejligheder, eller ved opdeling af farpssteder og

5) vilkar i forbindelse med afbrydelser i nettet.

Anmeldelsesbekendtggrelden

§ 2 De kollektive elforsyningsvirksomheder skal andeel

1) metoder til beregning eller fastsezettelse afgeliser og vilkar for ad-
gang til transmissions- og distributionsnet, herrrdriffer, med henblik
pa Energitilsynets godkendelse af metoderne, K. be 1085 af 20. sep-
tember 2010, jf. lovens § 76, stk. 1, nr.1,

2) priser, tariffer og betingelser for ydelser, derfattes af bevillingerne,
samt grundlaget for fastseettelsen af disse, heruederingsaftaler, inden

2 Bekendtgarelse nr. 1085 af 20. september 2010
3 Bekendtggrelse nr. 930 af 17. august 2011
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30 dage efter disses fastseettelse eller vedtagetseenest samtidig med,
at priserne, tarifferne og betingelserne treedeafitkjf. nr. 1, jf. lovens §
76, stk. 1, nr. 2,

[..]

Begrundelse
Sekretariatet skal i medfar af elforsyningslover'8&, stk. 1, godkende di-
stributionsselskabernes priser og vilkar, forinderfinder anvendelse.

Det er en forudsaetning for godkendelsen, at fomeryfar stillet distribu-
tionsselskabets ydelser til radighedgemnemsigtige, objektive, rimelige og
ikkediskriminerende vilkajf. elforsyningslovens § 6, stk. 4.

SE Elnets aendring i betalingskadancen for abonngydefsen, giver SE
Elnet en forbedret likviditet, idet selskabet magtiabetalingen for forbru-
gerne tidligere, og derfor kan modtage renter et | en leengere perio-
de.

For forbrugerene vil den sendrede betalingskadaet&lé, at en forbruger
vil oplevel) atskulle betale hele abonnementet arligt2pgt belgbet skal
betales forud.

Pa denne baggrund laegger sekretariatet til grurdbraanmeldte aendring
isoleret set fremstar bebyrdende forbrugeren. Skgritiermed vil SE Elnet
opleve en forbedring i selskabets likviditet songyéaaf vilkarsaendringen.

Det er sekretariatet vurdering, at vilkaret er @mnsstemmelse kravet efter
elforsyningslovens § 6, stk. 4 dkkediskriminerendeilkar, da betalings-
vilkaret omfatter alle privatkunder inden for samkumdegruppe og uanset
forbrug.

Det er samtidig sekretariatets vurdering, at vékdndringen er i overens-
stemmelse med kravet oobjektiveog gennemsigtigilkar. Vilkaret frem-
star gennemsigtigt, idet SE Elnet i forbindelse medheldelsen har rede-
gjort for, hvilke konsekvenser den aendrede betskadance har for forbru-
gerene. Vilkaret fremstar ogsa objektivt, idet SBeEsagligt har begrundet
vilkarsaendringen med, at betalingskadancen omlaeggasfalge aendrin-
gerne pa markedet, som stiller starre krav tilksdists likviditet.

Sekretariatet vurderer, at det i vurderingen af batalingsvilkaret fremstar
rimeligt er ngdvendigt at inddrage betalingsvilkarene for @sterende del
af forbrugerens regning - de variable omkostningey saledes kan god-
kendes efter elforsyningslovens § 73 a, stk.B §, stk. 4.

Sekretariatet bemaerker, at SE Elnet i forbindelsd mmplementeringen af
de fiernafleeste malere, har eendret betalingeroftalbetaling til bagudret-
tet betaling. Dette betyder i praksis, at SE Eifietbindelse med imple-
menteringen, begyndte at levere elektricitet tibfageren pa kredit, og som



falge heraf sveekkede selskabets likviditet - udendhente dette i opkreev-
ningen hos forbrugeren.

| forbindelse med implementeringen af de fiernafteesalere oplevede SE
Elnets forbrugere derfor eendrede betalingsvilkédovariable omkostnin-
ger, der fremstod begunstigende.

Med henblik p& at skabe et overblik over betalingsldet mellem de for-
udbetalte ydelser og bagudrettede betalinger, rene#enfor opstillet et ek-
sempel til illustration af, hvorledes vilkarseendiem kan pavirke egen-
nemsnitlig husholdning.

Eksempel:

Det laegges til grund, at gennemsnitslitnusholdning i Danmark brugdt000 kWh elek-
tricitet arligt.

En husholdning med et saddant forbrug, vil havgememsnitsligidgift til elektricitet ar-
ligt pakr. 3.219 for elpris inkl. abonnement, afgifter og transport

Vilkarseaendringen, hvor betalingskadancen for aborargsydelsen aendres til en arlig far-
udbetaling, vil sdledes fa falgende virkning forrersholdning, som er kunde i SE Elnet

Kvartalvis afregning bagudrettet: kr. 601,25
(fire gange arligt)
Arlig afregning forudbetaling kr. 814,00

Den samlede andel af regningen som er forudbetbdidledes alene udgeca. 25 %af
regning. Det betyder ogsa, at den restende andel.péb %er leveret med bagudrettet he-
taling dog opkraevet kvartalvis.

Sekretariatet har i sin tidligere praksis tagélirsg til tilsvarende anmeldel-
ser i andringer i betalingsvilkar i forbindelse netdhetselskabs implemen-
tering af fiernaflaeste malere.

| sekretariatets metodegodkendelse af TRE-FOR Metalingsvilkar, god-
kendte sekretariatet, at TRE-FOR Net aendrede smtkabonnements-
ydelse til en arlig forudbetaling. Afggrelsen af hfarts 2012 (sag 4/0720-
0200-0149), er vedlagt som bilag 1.

TRE-FOR Net &endrede betalingsvilkaret for abonnésydelsen samtidig
med implementeringen af de fiernaflaeste malere & meablik pa at opveje

* Forbrug opdelt efter hustande kan findes p& Esgilsens hjemmeside
http://sparenergi.dk/forbruger/el/dit-elforbrug/mvoeget-el-bruger-du

®> Eksemplet er baseret p& Energitilsynets pristitafis marts 2014 — med en tilpasning af
SE’s abonnement pa 650 kr. arligt. Prisstatistikkam hentes pa
www.Energitilsynet.dk/el/priser/prisstatistik/
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den likviditetsforringelse, som implementeringeraffiernafleeste malere
medfarte.

| den forbindelse bemaerkede sekretariatedrsabonnementet nu opkreeves
helarligt i stedet for kvartalvist opvejes eftekBsariatet for Energitilsy-
nets opfattelse af, at afregningen af forbrugettsdigt bliver fuldt ud bag-
udrettet. Sekretariatet for Energitilsynet vurdedarfor samlet, at de an-
meldte betalingskadancer med bagudrettet opkraevioinget faktiske for-
brug ikke er urimelig.

| forhold til SE Elnets anmeldelse vurderer sekiatat, at vilkarssendrin-
gerne kan sammenlignes med de vilkarsaendringer; F®E Net foretog i
forbindelse med selskabets implementering af fitseste malere.

| vurderingen af rimeligheden af vilkarsaendringkal slet pa den ene side
bemeerkes, at SE Elnets vilkarsaendring forringdartmerens vilkar i for-
hold til betaling af abonnementsydelsen. Pa deemsile bemaerker sekre-
tariatet, at denne forringelse alene vedrgrer amgk?b % af regningen, men
den resterende del af regningen leveres med batgtdvetaling for forbru-
geren.

Forskellen mellem TRE-FOR Net's vilkarseendringerSegElnet er, at SE
Elnet farst senere har andret dets betalingsvitkéaabonnementet med
henblik pa at opveje selskabets nedsatte likvidiben falge af den bagud-
rettede betaling for det variable forbrug i forbatse med installationen af
de fiernafleeste malere. Sekretariatet finder dég,ikat dette forhold medfa-
rer, at SE Elnet er afskaret fra efterfalgenderatreebetalingskadancen for
abonnementsydelsen.

Det er sekretariatets vurdering, at netop det flolshat de variable omkost-
ninger leveres med bagudrettet betaling opvejefatbold, at abonnemen-
tet fremover vil opkraeves arligt og med forudbetgisaledes, at SE Elnets
betalingskadance fremstar rimelige. P& denne baddan sekretariatet
godkende SE Elnets anmeldte vilkarsaendring.

Det er dog en forudsaetning for godkendelsen, &EI8&t leverer den vari-
able omkostning med kvartalvis bagudrettet betalinigt omfang, der aen-
dres i kadancen for betaling af de variable omkogsr, vil der veere tale
om en metodeaendring, som kreever Energitilsynetslfirende godkendel-
se, forinden den kan tages i anvendelse. Pa deggeund har sekretariatet
udarbejdet nedestaende afgarelse.

Afgarelse

Sekretariatet for Energitilsynet godkender, jf., $tk. 2 i metodegodkendel-
sesbekendtggrelsen, pa baggrund af vedlagte sagsitimg og begrundel-
se, SE Elnet A/S’ anmeldte aendring i metoden f&ragwning af abonne-
mentsydelsen. Godkendelsen er dog betinget at &liset A/S’ opkraever
de variable omkostninger kvartalvis og bagudrettet.



