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1. Indledning og baggrund

N1 A/S har udarbejdet denne arsberetning vedrgrende intern overvagning for 2022 i henhold til elforsynings-
lovens § 20 a.

Elforsyningslovens (EFL) & 20 a foreskriver, at transmissions- og netvirksomheder skal opstille et program for
intern overvagning, som beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre diskriminerende adfeerd. Program-
met skal sikre reel adskillelse mellem monopolaktiviteter og kommercielle aktiviteter. Bekendtggrelse nr.
2247 af 29. december 2020 om program for intern overvagning for net- og transmissionsvirksomheder og
Energinet samt Bekendtggrelse nr. 1049 af 27. juni 2022 om netvirksomheders interne overvagning (10-be-
kendtggrelsen) fastsaetter de neermere retningslinjer for, hvad et program for intern overvagning skal inde-
holde i 2022.

N1 A/S skal pa en passende made kontrollere, at programmet overholdes og hvert ar udarbejde en arsberet-
ning, som skal offentligggres og anmeldes til Forsyningstilsynet.

| arsberetningen redeggres der for gennemfgrslen af hvert af punkterne i det interne overvagningsprogram
i det forlgbne ar, herunder en beskrivelse af @ndringer i det interne overvagningsprogram og den foretagne
kontrol. Arsberetningen skal endvidere redeggre for den udpegede overvagningsansvarliges uafhaengighed.

Ny 10-bekendtggrelse

Den 27. juni 2022 tradte den nuvaerende 10-bekendtggrelsen i kraft. Ift. tidligere 10-bekendtggrelse er der
nye krav til IO-programmet og arsberetning, som skal opfyldes fra 1. januar 2024. N1 vil derfor frem mod 1.
januar 2024 implementere tiltag, der sikrer fuld efterlevelse af de nye krav. Dette vil sdledes afspejle sig i
arsberetningen for 2023. | den sammenhang skal det dog naevnes, at N1 allerede har implementeret fgl-
gende tiltag, jf. nye krav i |O-bekendtggrelsen:

e |O-ansvarlig er ansat i N1, jf. § 6, stk.2 og har relevant indsigt i netvirksomhedsdrift og kendskab til
reglerne i lov om elforsyning, jf. § 7.

e |O-ansvarlig har befgjelse til at udtale sig til bestyrelsen, jf. § 8, stk. 2.

e |O-program offentligggres. Kravet fremgar ikke af 10 bekendtggrelse, men i EFL § 20a

e |O-arsberetning underskrives af bestyrelse, direktgr og 10-ansvarlig, jf. § 10

Ny Netvirksomhedsbekendtggrelse

Den 27.juni 2022 tradte en ny Netvirksomhedsbekendtggrelse (BEK nr. 1048 af 27. juni 2022) ligeledes i kraft.
Ift. den tidligere Netvirksomhedsbekendtggrelse er der bl.a. nye habilitetskrav, som skal opfyldes fra 1. januar
2024. N1 vil derfor frem mod 1. januar 2024 implementere tiltag der sikrer fuld efterlevelse af de nye krav.
Dette vil sdledes afspejle sig i arsberetningen for 2023. | den sammenhaeng skal det dog naevnes, at N1 alle-
rede har implementeret fglgende tiltag, jf. nye krav i Netvirksomhedsbekendtggrelsen:

e N1 har mindst to medlemmer i bestyrelsen, der opfylder de udvidede habilitetskrav, jf. § 5, stk.4.
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Desuden kan det naevnes, at der jf. den nye Netvirksomhedsbekendtggrelse afsnit 12 indfgres yderligere
dokumentationskrav til de kontrollerede transaktioner N1 indgar pr. 1. juli 2023. Initiativer i den forbindelse
er ikke foretaget i 2022 og vil saledes fgrst fremga af arsberetningen for driftsaret 2023.

Fusion af N1 og N1 Randers

Den 31. december 2022 fusionerede N1 A/S, cvr.nr. 25154150 og det tidligere N1 Randers A/S, cvr.nr
29312435, Det fortsaettende selskabsnavn er N1 A/S med cvr.nr. 25154150. De to tidligere netselskaber har
i 2022 opereret under hvert deres program for intern overvagning, som i vaesentlig grad var identisk. Arsbe-
retningen for 2022 er udarbejdet med dette for gje og er sdledes en samlet arsberetning for begge
tidligere selskaber. | det fglgende vil der blive lagt veegt pa det fortsaettende interne program og administra-
tionen deraf, men med angivelser af haendelser og iagttagelser for hele 2022.

1.1 Anvendte forkortelser

Der er i naervaerende arsberetning anvendt fglgende forkortelser:

EFL: Elforsyningsloven. LBK nr. 984 af 12. maj 2021 med andringer jf. LOV nr. 2605 af 28. december 2021
10: Intern overvagning

10-ansvarlig: Den uafhangige overvagningsansvarlige, jf. EFL’s § 20 a

10-programmet: N1 A/S’ program for Intern Overvagning

10-bekendtggrelsen: Bekendtggrelse nr. 1049 af 27. juni 2022 om netvirksomheders interne overvagning
samt Bekendtggrelse nr. 2247 af 29. december 2020 om program for intern overvagning for net- og trans-
missionsvirksomheder og Energinet.

Bekendtggrelse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter: Bekendtggrelse nr. 1048 af 27. juni 2022 om
varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter

FSTS: Forsyningstilsynet
N1: Netselskabet med navnet N1 A/S, cvr.nr. 25154150.

N1 Randers: Netselskabet N1 Randers A/S, cvr.nr. 29312435. 1 2022 er selskabet fusioneret med N1 A/S. Fusio-
nen blev gennemfgrt den 31. december 2022 med gkonomisk og regulatorisk effekt fra den 1. januar 2022.

Norlys-koncernen: Koncern med Norlys a.m.b.a., cvr.nr. 26382645, som ultimativt moderselskab.
FFO: Forretningsmaessig fglsomme oplysninger jf. EFL’s Kapitel 12.

FFO-EA: Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter, jf. EFL’s Kapitel 12.
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1.2 Generelt om de organisatoriske rammer

I henhold til 10-programmets afsnit 3.

1.2.1 Ejerstruktur

N1 er ejet af Norlys Infrastruktur A/S (cvr.nr. 34042462) og Norlys Forsyning A/S (cvr.nr. 36069937), som igen
er ejet af Norlys Holding A/S (cvr.nr. 25482190) med Norlys a.m.b.a. (cvr.nr. 26382645) som ultimativt mo-
derselskab. N1 indgar dermed som et selskab i Norlys-koncernen.

Norlys-koncernen bestar af bade konkurrenceudsatte selskaber og regulerede selskaber. Koncernen er op-
delt i divisioner med hver deres ledelse og separate beslutningsstrukturer. N1 indgar i forsyningsdivisionen,
som alene indeholder regulerede elnetvirksomhedsaktiviteter.

1 2022 er N1’s datterselskab N1 Randers A/S fusioneret med N1 pr. 31. december 2022. Beskrivelser af sam-
eksistens mellem N1 og N1 Randers A/S i naervaerende arsberetning dakker saledes over perioden 1. januar
2022 til 31. december 2022.

1.2.2 Ledelsesforhold og personale

N1 er ledelsesmaessigt adskilt fra de gvrige selskaber i Norlys-koncernen, herunder de selskaber, der vareta-
ger elproduktion eller elhandel. Den daglige ledelse af N1 varetages af administrerende direktgr Carsten Bry-
der Theljs, der i 2022 var ansat i N1.

Hele den primaere drift og langt stgrstedelen af det arbejde, der udfgres for N1, leveres af medarbejdere, der
er ansat i netselskabet. Der var ved udgangen af 2022 ansat ca. 560 medarbejdere i N1. Enkelte medarbejdere
var i 2022, ansat i N1 Randers A/S og udlant til N1. N1 kgber ogsa administrative stgttefunktioner af andre
selskaber i koncernen. Det drejer sig eksempelvis om kantine- og facility-drift, IT-support og regnskabsydel-
ser, som kgbes af Norlys Holding A/S.

1.2.3  Den I0-ansvarlige og dennes uathaengighed

I henhold til 10-programmets afsnit 8.4.

Direktionen for N1 har det overordnede ansvar for, at I0-programmet overholdes. Til at foresta den daglige
administration af 10-programmet er der jf. EFL’s § 20a, stk. 2 udpeget en uafhaengig 10-ansvarlig.

Den |0-ansvarlige for 2022 var Steen T. Larsen, ansat fuld tid i afdelingen 'Regulering & Myndigheder’ i N1 og
har alene ansvar og opgaver i forhold til N1 i sit arbejde.

Den |0-ansvarlige har ingen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med
tilknyttede og associerede virksomheder samt i eller med virksomheder, der kontrolleres af samme virksom-
hedsdeltagere jf. kravene til den 10-ansvarliges uafhangighed efter EFL’s § 20 a, stk. 2.

Den I0-ansvarlige har i 2022 ligeledes varetaget |0-ansvaret for koncernens andet netselskab; N1 Randers,
jf. EFL’s § 20 a, stk. 3.
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For at kunne varetage sin opgave har den 10-ansvarlige adgang til alle ngdvendige oplysninger hos N1 og
eventuelle tilknyttede og associerede virksomheder samt virksomheder, der kontrolleres af samme virksom-
hedsdeltagere jf. kravene til den I0-ansvarliges uafhaengighed efter EFL’s § 20 a, stk. 4.

Baseret pa ovenstaende konkluderes det, at Steen T. Larsen i 2022 opfyldte kravene til den |0-ansvarliges
uafhaengighed efter EFL’s § 20 a, stk. 2-4.

2. Beskrivelse af I0-Programmet

Formalet med I0-programmet er at forhindre diskriminerende adfeerd, jf. I0-bekendtggrelsen. 10-program-
met beskriver de foranstaltninger, som N1 har truffet, for at forhindre diskriminerende og konkurrencefor-
vridende adfeerd. I0-programmet indeholder bl.a. de forpligtelser, som selskabets ansatte, radgivere og gv-
rige personer, der udfgrer opgaver for N1, er underlagt for at forhindre diskriminerende adfaerd.

Programmet beskriver i overensstemmelse med § 2 i 10-bekendtggrelsen (her refereres til tidligere 10-be-
kendtggrelse nr. 2247 af 29. december 2020, som indholdsmaessigt pa dette punkt er geeldende frem til 1.
januar 2024) de foranstaltninger, som N1 har foretaget i relation til nedenstaende emner:

° Ikke-diskriminerende adgang til distributionsnettet

° Ikke-favorisering af bestemte selskaber i kundekontakten

° Habilitetskrav

° Retningslinjer for indgaelse af aftaler pa markedsmaessige vilkar
° Regnskabsmaessig adskillelse af aktiviteter

° Selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter

° Kommunikation med elhandelsvirksomheder

° Handtering af forretningsmaessigt fglsomme oplysninger

° Handtering af forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

° Selskabets saerskilte identitet i kommunikationsarbejde og identitetsstrategier
° Anvendelse af saerskilt identitet ved outsourcing

Udover ovenstaende beskriver |0-programmet en raekke generelle tiltag om, hvordan N1 gennemfgrer en
passende kontrol af programmet, herunder hvordan den 10-ansvarliges uafhaengighed sikres.

N1 foretager Ipbende tilpasning af IO-programmet bl.a. foranlediget af @ndringer i selskabets forhold og de
erfaringer der ggres i forbindelse med den Igbende gennemfgrelse og kontrol af 10-programmet. Dette har
ogsa veeret tilfeeldet i 2022.
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3. Gennemfgrsel og kontrol af [0-programmet

I henhold til 10-programmets afsnit 4, 5, 6, og 8.

| det fglgende gennemgas N1’s gennemfgrsel og kontrol af I0-programmet i 2022. | afsnit 3.1 er der redegjort
for administration af 10-programmet for aret, i afsnit 3.2 er der redegjort for kommunikation af |0-program-
met, mens der i afsnit 3.3 er redegjort for kontrol af I0-programmet.

3.1 Administration af I0-programmet

Det overordnede ansvar for 10-programmet er organisatorisk placeret hos direktionen for N1. Udformning
og kontrol varetages pa vegne heraf af den udnaevnte 10-ansvarlige.

Det er den 10-ansvarlige, der i dagligdagen er ansvarlig for administrationen af |O-programmet og dets skrift-
lige instrukser. Den daglige administration bestar i sikring af Ipbende introduktion af medarbejdere, sikring
af opdatering af I0-program ved behov, kontakt med Forsyningstilsynet, radgivning af N1’s ledelse og med-
arbejdere, der arbejder for N1, afholdelse af styregruppemgder, afholdelse af ledelsesevalueringer, afhol-
delse af audits pa 10-programmet samt udarbejdelse af Arsberetningen. Nogle af de naevnte opgaver udfgres
dog af andre N1-ansatte medarbejdere eller udlante medarbejdere i taet koordination med den 10-ansvarlige.

N1 offentligggr arsberetningen om den interne overvagning samt arsrapport pa www.n1.dk. Her offentliggg-
res i gvrigt ligeledes det til enhver tid gaeldende 10-program.

Der er en feelles 10-styregruppe for N1 og N1 Randers. Styregruppens medlemmer er sammensat pa tvaers af
N1-selskaberne samt i koncernforbundne selskaber, som udfgrer opgaver for netselskaberne, med henblik
pa overholdelse af netselskabernes retningslinjer. Styregruppen omfattede i 2022 centrale medarbejdere og
ledere i N1, N1 Randers og enkelte medarbejdere fra udvalgte faellesfunktioner i Norlys-koncernen.

Styregruppen skal sikre tvaergaende koordinering af 10-reglerne og assisterer den 10-ansvarlige i forhold til
beslutninger om implementering af nye tiltag og retningslinjer vedrgrende 10. Styregruppen sikrer saledes
sammenhang og eksekveringsevne i forhold til N1 og Norlys-koncernen.

Styregruppens medlemmer pr. 31. december 2022:

Navn Rolle i styregruppen

Jan @. Jensen Direktgr i N1 A/S og N1 Randers A/S (t.o.m. 31/12)
Daniel S. Erichsen Direktor i N1 A/S

Steen T. Larsen I0-ansvarlig i N1 A/S og N1 Randers A/S (t.o.m. 31/12)
Poul B. Thomsen Driftsansvarlig (N1 i Silkeborg)

Martin Hofmeister Driftsansvarlig (N1 i Stgvring)

Jesper Mgller Driftsansvarlig (N1 i Esbjerg)

Mikkel A. G. Rytter Driftsansvarlig (faellesfunktioner i Norlys-koncernen)
Henrik Fiil-Nielsen Senior Manager, Regulering & Myndigheder i N1 A/S
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Strukturen i 10-programmet og dets enkelte dele tages op til revision en gang om aret i forbindelse med
udarbejdelse af I0-arsberetningen samt ved stgrre organisatoriske eller forretningsmaessige @ndringer. Ved
samme revision kontrolleres, at den I10-ansvarliges uafhaengighed fortsat er intakt jf. EFL’s § 20 a, stk. 2-4.

Det er en vaesentlig forudsaetning for at sikre den korrekte adfaerd, at de bergrte medarbejdere holdes infor-
meret om de etablerede procedurer og formalet hermed. Information om procedurerne gives af afdelingsle-
dere samt af den I0-ansvarlige eller dennes stedfortraeder.

Der skal foretages regelmaessig kontrol af overvagningsprogrammets bestemmelser. Kontrolforanstaltnin-
gerne for de forskellige tiltag er beskrevet under de enkelte tiltag i afsnit 4.

Ved overdragelse/udlicitering af opgaver til eksterne aktgrer skal den ansvarlige for overdragelsen sikre, at
bestemmelserne i overvagningsprogrammet overholdes i det omfang, det er relevant for de eksterne aktg-
rer.

3.2 Kommunikation af I0-programmet

I N1 er kommunikationen af I0-programmet dels sket ved introduktion og undervisning for nye medarbej-
dere, og dels ved undervisning af udvalgte afdelinger eller medarbejdere efter behov.

Den 10-ansvarlige kan ikke have dialog med den enkelte medarbejder pa daglig basis, hvorfor der anvendes
elektroniske platforme til introduktion, videndeling og kommunikation. Ligeledes er de driftsansvarlige fra
10-styregruppen behjelpelige med at sikre, at den interne overvagning fungerer i dagligdagen.

Der udfgres introduktion og undervisning i I0-programmet for nye medarbejdere. Nar et ansaettelsesforhold
pabegyndes for en medarbejder, der udfgrer opgaver for N1, tildeles medarbejderen adgang til Green Power
Denmarks (tidligere Dansk Energis) eLearning kursus, hvor der undervises i ikke-diskriminerende adfeerd i et
netselskab. Kurset afsluttes med en test, som skal bestas, f@r kurset kan betragtes som gennemfgrt.

For at sikre en umiddelbar tilgaengelighed er alt relevant materiale vedr. 10 stillet til radighed for medarbej-
derne via N1’s intranetsider. Det omfatter relevant lovgivning, relevante bekendtggrelser, |O-program, skrift-
lige instruktioner, adgang til e-learning, adgang til indberetningssystem, adgang til introduktionsvideoer, se-
neste arsberetning, seneste ledelsesevaluering, seneste auditrapport samt kontaktoplysninger i forhold til
medarbejderspgrgsmal.

Som stgtte til I0-programmet er der udformet en raekke skriftlige instrukser, som for hvert af de i 10-be-
kendtggrelsen §2, stk. 1 (her refereres til tidligere 10-bekendtggrelse nr. 2247 af 29. december 2020, som
indholdsmaessigt pa dette punkt er gaeldende frem til 1. januar 2024) angivne punkter definerer netselsk-
abets retningslinjer for adfeerd i situationer, hvor diskriminerende adfzaerd kan forekomme. Disse instrukser
er internt publiceret via intranettet.

Til understgttelse af undervisningen af nye medarbejdere samt de skriftlige instrukser, bliver alle medarbej-
dere der arbejder for N1 praesenteret for en medarbejdererklzaering vedr. 10, som skal underskrives. Ved
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manglende underskrift af erkleeringen, kan den pageldende medarbejder ikke udfgre opgaver for N1. Med-
arbejdererklaeringen dannes, underskrives og arkiveres ved anszttelsens start. Ligeledes slettes den ved an-
saettelsens ophgr.

Fokus har i 2022 veeret, dels at fastholde opmaerksomhed om I0-programmet, dels at afklare eventuelle
tvivlsspgrgsmal for medarbejdere eller afdelinger. Derudover har der i 2022 veeret et specifikt fokus pa styr-
kelse af introduktionen, sa den starter i umiddelbar forlaengelse af ansaettelsen — dette sikres via korte intro-
duktionsvideoer til funktionel adskillelse og |0.

Videoformatet anvendes til eksterne samarbejdspartnere uden adgang til administrative systemer, hvorfor
der i 2022 er udarbejdet og implementeret introduktionsvideo til entreprengrmedarbejdere, som udfgrer
graveaktiviteter pa vegne af N1. Videoen kan ses her — link. Tilsvarende video er udarbejdet til brug for nye
medarbejdere i N1 eller medarbejdere i koncernen, der skal Igse opgaver for N1, sa fgrste introduktion rykkes
sa langt frem i medarbejderintroduktionen som muligt. Videoen kan ses her — link.

3.3 Kontrol af [0-programmet

Der foretages lgbende kontrol af, at |O-programmet overholdes i N1 og Norlys-koncernen som helhed, Dette
bade ved den I0-ansvarlige, 10-styregruppen, via interne indberetninger af afvigelser og forbedringsforslag
samt ved ekstern audit af IO-programmet. Dette har ogsa veeret tilfaeldet i 2022.

I0-styregruppens medlemmer er ambassadgrer for programmet i deres omrader og funktioner, og er med til
at sikre tvaergaende koordinering af 10-reglerne samt overholdelse heraf. 10-styregruppen behandler desu-
den Igbende de indberetninger der modtages i indberetningssystemet vedrgrende Igbende forbedringer —
og i gvrigt ogsa "afvigelser” — i relation til |0-programmet.

Derudover har N1, udover egenkontrol, ogsa vaeret udtaget til kontrol af Energistyrelsen vedr. netselskabets
personelle, tekniske og finansielle kapacitet, jf. EFL §50, som er teet knyttet til den funktionelle adskillelse.
N1 gik gennem denne kontrol uden anmaerkninger.

3.3.1 Ledelsesevaluering

| forbindelse med afholdelse af 10-styregruppemgde i februar 2023, blev 10-handteringen i 2022 gennem-
gaet:

72022 har i lighed med 2021 veeret et travit 10-dr.
Aret har budt pd en mere normaliseret drift efter et par Gr med mange harmoniseringstiltag.

Hdandteringen af nyansatte og stillingsskifte nGede sdledes i 2022 frem til en fast proces. Dette har sikret
konsistent i dokumentationen ift. 10 — seerligt ift. onboarding og medarbejdererklaeringer.
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I lighed med 2021 er der kommet et tilfredsstillende antal indberetninger, og igen er andelen af afvigelser
faldet. Dette ses som en fortsat positiv udvikling, da det i flere situationer betyder, at forhold opdages far de
bliver til en afvigelse og dermed kan hdndteres som et forbedringsforslag eller et emne til afklaring.

Der er gennemfgrt en ekstern audit af I0-programmet og resultatet var meget tilfredsstillende. Seerligt for-
hold som forankring af 10-program samt fokus pd forbedringer bliver fremhaevet positivt af auditor.

Forsyningstilsynet har i 2022 haft fire kontroller (alle startet for 2022) af markedsmeessighed af indkgbte
energibesparelser i 2014, 2017 og 2019. | alle sager har N1 fremsendt den efterspurgte information og der er
truffet afgarelse i tre af sagerne — to med godkendelse af markedsmaessigheden, en med en delvis godken-
delse. Sidstnaevnte er anket til Energiklagenaevnet. | den sidste sag, hvor der endnu ikke er truffet afggrelse
fra FSTS, afventer N1 fortsat FSTS’ tilbagemelding.

Derudover har Forsyningstilsynet i 2022 indledt kontrol med markedsmaessigheden i N1’s udrulning af fijern-
afleeste mdlere for perioden 2017-2020. N1 har fremsendt den efterspurgte information og afventer FSTS’
tilbagemelding

Endeligt har Energistyrelsen i 2022 gennemfgrt kontrol af netselskabets personelle, tekniske og finansielle
kapacitet, jf. EFL §50, som er teet knyttet til den funktionelle adskillelse. N1 gik gennem denne kontrol uden
anmeerkninger.”

N1 ledelsen afgav fglgende evaluering af implementeringen af programmet i 2022. Det konkluderedes, at 10-
programmet fortsat er fungerende — og at ledelsens forventninger til driftsaret 2022 er indfriet:

e ”Det konstateres, at der ogsa i 2022 er ivaerksat tiltag, som skal understgtte og udvikle programmet
for intern overvdgning hos N1.

e Ligeledes konstateres det, at der i 2022 er arbejdet mdlrettet mod at forbedre kendskabet til intern
overvdgning i N1 — nu ogsd hos samarbejdspartnere i form af graveentreprengrer. Desuden er der
taget initiativ til at skabe en lynintro af nye medarbejdere i N1 allerede pd én af de farste dage af
anseettelsen.

e Setup omkring I0-programmet er desuden stabil og der er kontinuitet i de indsatser der ydes, ligesom
de valg der er taget flugter med nye krav, som implementeres over de naeste dr.

e Desuden kan det konstateres, at ledelsens forventninger til driftsdret 2022 samlet set er indfriet.

e Ledelsens evaluering af 10-programmet vedr. driftsdret 2022 er sdledes, at N1 A/S har et velkendt,
funktionelt og respekteret I0-program, som Igbende tilpasses nye behov og rammer.

e Der udtrykkes derfor tillid fra ledelsens side til, at reglerne for intern overvdgning efterleves i det dag-
lige arbejde for N1 A/S.”

3.3.2 Decentral kontrolfunktion

Lobende forbedringer til I0-programmet eller de skriftlige instruktioner er vigtige for at sikre et opdateret og
meningsfuldt 10-program. | N1 er der etableret et elektronisk indberetningssystem til Isbende forbedringer

2 n

—og i gvrigt ogsa "afvigelser” —i relation til 10-programmet.
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Indberetninger vedrgrende |0 behandles som fast punkt pa N1’s styregruppemgder. Den |0-ansvarlige vare-
tager behandlingen af indberetningerne i dagligdagen, som en del af administrationen af 10-programmet og
afstemmer alle konklusioner pa indberetninger med styregruppen, inden disse afsluttes.

Der er via det det elektroniske indberetningssystem modtaget 17 indberetninger i 2022. Indberetningerne
viser, at systemet giver en transparens, hvor der sker fejl eller er uklarheder. Det viser, at |O-programmet er
levende og virker, og det giver et staerkt incitament til en vedvarende indsats for at forbedre 10-programmet
og dets implementering.

De 17 indberetninger behandles nedenfor. Det skal bemaerkes, at beskrivelsen under “Indberetningen” er
indberetters umiddelbare iagttagelse, som ikke ngdvendigvis er retvisende. Dvs. at der maske ikke reelt er
tale om en afvigelse. Men det understreger, at der er en opmarksomhed pa omradet i koncernen. Indberet-
ters iagttagelse kommenteres og behandles efterfglgende under “Tiltag”. 1 2022 er det i lighed med tidligere
ar geldende for afvigelserne, at de er udtryk for systemtekniske eller menneskelige fejl, der hurtigt har givet
anledning til tiltag for afhjaelpning. Heller ikke i 2022 har afvigelser vaeret udtryk for bevidst favorisering.

e —— e

1 Visuel identitet i ENTA Afsluttet
2 55 Visning af servicevindue pa tveers af divisionerne Afsluttet
3 56 Udstilling af anleegsdata eksternt Afsluttet
4 57 Overblik over andelshavere til opfglgning pa fusionslgfte Afsluttet
5 58 Kontaktoplysninger pa andelshavere til ejerkommunikation Afsluttet
6 59 OneERP - debitorer i alle selskaber? Afsluttet
7 60 Rammer for brug af N1 data Afsluttet
8 61 Udstilling af data til elinstallatgrer Afsluttet
9 62 N1 design pa Norlys Bl's PowerBl-workspace prasentationsvaerktgj Afsluttet
10 63 Norlys font Afsluttet
11 64 Handtering af mailbokse ved stillingsskifte pa tvaers af N1 og Norlys Behandles
12 65 Norlys Fibernet (tidl. Tele) har spurgt efter liste med andelshavere Afsluttet
13 66 Flyer til medarbejdere om samarbejdet med julemaerkefonden Afsluttet
14 67 Mulighed for trainee pa tvaers af koncernen? Afsluttet
15 68 Foredrag med Nikolaj Jacobsen for N1 medarbejdere Afsluttet
16 69 Optimering af visuel identitet pa lokationer Afsluttet
17 70 Optimering af virtuel visuel identitet ved arbejde for N1 Behandles

3.3.2.1 Visuel identitet i ENTA

Indberetningen:

N1 anvender et IT-system der hedder ENTA, hvor der udveksles informationer mellem graveentreprengrer
og N1 ift. igangvaerende/gennemfgrte graveaktiviteter. ENTA er dermed et system der underbygger samspil-
let med samarbejdspartnere i form af graveentreprengrer. Det samme ggr sig geeldende mellem graveentre-
prengrer og andre ledningsejere i koncernen. ENTA er integreret med gkonomisystemerne, som p.t. er opdelt
efter “de gamle koncerner”. Nar man logger pa ENTA sa mgdes man derfor af et SE-logo eller et Eniig-logo
afhaengig af, om man logger pa den instans der er integreret med det ene gkonomisystem eller det andet.
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Logoet vises for at brugeren kan kende forskel pa den ene og den anden instans. Brugerne kan enten vaere
projektledere hos N1 (eller en anden ledningsejer i koncernen) eller en ansat hos en graveentreprengr.

Problemstillingen er her, at der skabes tvivl om N1’s saerskilte visuelle identitet.
Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afvigelse

Tiltag:

Det er bevidst SE- og Eniig-logo der vises, sa det netop ikke er Norlys der vises, men det skaber stadig tvivl i
relation til N1’s seerskilte identitet og der er derfor brug for en tydeligere identitetsmaessig adskillelse. Da der
ogsa er andre udviklingsgnsker til ENTA, som ikke kan indfries i nuvaerende version, er Igsningen at bygge et
helt nyt system, som imgdeser generelle udviklingsgnsker og samtidig seetter systemet i stand til at handtere
N1’s seerskilte identitet pa passende made. Det nye system forventes i drift i efteraret 2023.

3322 Visning af servicevindue pa tvaers af divisionerne

Indberetningen:

Indberetningen gar pa om det er OK at lade en samlet liste over “"changes” blive synlig pa Intranettet. | den
sammenhaeng vil det vaere periode for servicevindue, system, bestiller og en kort beskrivelse der synligggres.
Der hvor vi skal passe pa er den korte beskrivelse — den ma ikke give kommercielt anvendelige informationer.
Den korte beskrivelse er typisk sa overordnet, at den ikke kan give nok indsigt i driften til at denne viden kan
misbruges kommercielt.

Problemstillingen er her om der kan opnas indsigt i FFO-EA pa diskriminerende vilkar.
Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Under forudszetning af, at den korte beskrivelse vedbliver med at vaere meget overordnet, sa vurderes der
ikke at vaere hindringer for at dele denne viden ift. den funktionelle adskillelse. Dette har indberetter faet
tilbagemelding pa.

3323 Udstilling af anlegsdata eksternt

Indberetningen:

Som konsekvens af gnske om udstilling af anleegsdata i N1's interne ordrestyringssystem, blev det overvejet
hvorvidt det i en tidsbegraenset periode ville vaere OK at udstille visse anlaegsdata eksternt. Overvejelsen
baserer sig pa, at der til formalet skal anvendes en webgis visning. Hos N1 er dette en visning der er offentlig
tilgeengelig via n1.dk.

Problemstillingen er her om deling af disse anlaegsdata sker efter ikke-diskriminerende vilkar.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring
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Tiltag:
Den offentlige tilgaeengelighed sikrer en ikke-diskriminerende deling af data, hvilket ggr det OK at vise de
pagaeldende anlaegsdata i N1’'s webgis visning pa nil.dk.

3324 Overblik over andelshavere til opfalgning pa fusionslgfte

Indberetningen:

Norlys Tele gnsker indsigt i hvilke adresser der er andelshavere i Norlys (hvilket findes via adresser tilknyttet
forbrugsmalere i N1). Dette for at kunne fglge op pa et fusionslgfte ved fusionen mellem Eniig og SE i relation
til udbredelsen af hgjhastighedsbredband. Lignende indberetning indgivet i 2021.

Problemstillingen er her, at der laegges op til deling af FFO pa diskriminerende vilkar.
Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Norlys Tele kan ikke fa udleveret liste over andelshavere fra N1, da dette ville understgtte et kommercielt
formal og veere en diskriminerende adfzerd, da det ikke er oplysninger N1 kan levere til alle der matte gnske
det.

3325 Kontaktoplysninger pd andelshavere til ejerkommunikation

Indberetningen:

Koncernen gnsker at styrke ejerdemokratiet ved at udbrede kendskabet til andelshavernes ejerskab af kon-
cernen forud for et kommende repraesentantskabsvalg. Formalet er at sikre bred deltagelse i valget — bade
som kandidat og til selve afstemningen. | den forbindelse er der lavet en kernefortzlling, som er en generel
ramme for kommunikation om hvilken koncern Norlys er.

Problemstillingen er her dels om FFO deles pa ikke-diskriminerende vilkar samt hvilke budskaber der kom-
munikeres pa baggrund af en deling.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Kernefortaellingen er gennemgaet mellem Norlys og N1 mhp. at finde frem til hvilke budskaber der kan kom-
munikeres med baggrund i kontaktoplysninger fra N1 og med en henvisning til selve valghandlingen. Fortael-
lingen er i den sammenhang reduceret til en version, hvor kommercielle budskaber er fjernet. Norlys er
ligeledes blevet bedt om, at undlade er lave ejerkommunikation i tidsmaessig tilknytning til kommercielle
kampagner. Delingen af FFO sker under hensyn til koncernens legitime interesse i at kunne kommunikere
med ejerne samt hensynet til at oplysninger fra N1 ikke anvendes til udbredelse af kommercielle budskaber.

3.3.2.6 OneERP - debitorer i alle selskaber?
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Indberetningen:

| forbindelse med koncernprojekt om indfgrelse af nyt feelles gkonomisystem er der kommet et gnske om at
oprette debitorer, sa de er tilgeengelige for alle selskaber, da dette vil mindske administration Igbende ved
opdateringer m.v.

Problemstillingen heri er potentiel risiko for at N1 indirekte kommer til at give kommercielle dele af koncer-
nen indsigt i hvilke markedsaktgrer N1 interagerer med.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Det er valgt, kun at dele debitoroplysninger (stamdata) mellem de selskaber der har et aktivt kundeforhold.
Det vil i praksis sikre, at N1's interaktion med markedsaktgrer ikke deles med koncerninterne markedsaktg-
rer.

3327 Rammer for brug af N1 data

Indberetningen:

Indberetningen gar pa afklaring af om adgangsstyringen til N1 data er tilstraekkelig ift. sikring af FFO og FFO-
EA. | dag er adgangsstyringen baseret pa lgbende tjek og kontrol af adgange, samt indmelding fra lokale
ledere om behovet for adgang til systemer og/eller data. Det er saledes relativt manuelle processer. Dertil
kommer at flere af N1’s IT-systemer ikke er designet til den rettighedsstyring der fremadrettet vil veere pa-
kraevet.

Problemstillingen er om FFO og FFO-EA er sikret tilstraekkeligt i nuveerende systemer og om adgangsstyringen
sikrer en tilfredsstillende on- og offboarding af brugere — bade nu og i fremtiden.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Nuvzarende on- og offboarding processer lever grundlaeggende op til nuvaerende krav, men flere af N1's sy-
stemer vil ikke kunne understgtte en tilfredsstillende on- og offboarding proces i fremtiden. Disse systemer
er under udskiftning, sa N1 ogsa i fremtiden kan leve op til kravene. Derudover arbejdes der pa at sikre stgrre
grad af rollestyring, sa fejlmuligheder i adgangsstyringen mindskes mest muligt.

3328 Udstilling af data til elinstallatgrer

Indberetningen:

Ifm. udarbejdelse af ny ISB (sagsstyringssystem mellem N1 og autoriserede elinstallatgrer), overvejes det, at
udstille en raekke oplysninger til autoriserede elinstallatgrer, hvoraf enkelte er FFO. Der ligger praktiske hen-
syn til grund for gnsket, hvor elkundernes egne behov via samarbejdet med de autoriserede elinstallatgrer i
nogle situationer kan afhjzlpes ved at udstille disse data.
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Problemstillingen er her om videregivelse af FFO i denne situation er OK. De oplysninger der overvejes delt
er i overvejende grad relativt uproblematiske at dele, mens andre oplysninger er mere fglsomme. Problem-
stillingen bestar sdledes i om N1 overholder fortroligheden med data, da oplysninger netop videregives efter
ikke-diskriminerende vilkar (alle autoriserede elinstallatgrer kan opna adgang).

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Da oplysningernes fortrolighed varierer er tiltagene ligeledes varierende. Nogle oplysninger kan uden videre
deles, mens andre vil kraeve at de autoriserede elinstallatgrer ved udleveringen far indskaerpet betingelserne
for udlevering. En enkelt af de pagaeldende oplysninger er imidlertid vurderet sa fortrolig, at den ikke vil blive
delt.

3.3.2.9 N1 design pd Norlys Bl's PowerBl-workspace praesentationsvaerktgj

Indberetningen:
PowerBl bruges som et faelles praesentationsvaerktgj internt i Norlys og N1. Bl-afdelingen (koncernfunktion)
har veeret i tvivl om hvorvidt de ma bruge Norlys logoet i rapporter der er tilknyttet N1.

Problemstillingen er her hvorvidt visning af Norlys logo i rapporter tilknyttet N1 vil veere en overtraedelse af
kravet om saerskilt identitet i N1.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Der er i udgangspunktet tale om et koncerninternt veerktgj, hvorfor det er legalt at anvende koncernlogo,
med det er aftalt med Bl-afdelingen, at de forsgger at undga visning af N1 og Norlys pa samme sider. Pa
den made undgar vi en situation, hvor der ved mgdeafvikling eller andet kan vises skaeerme, hvor der kan
rejses tvivl om N1's szerskilte identitet.

3.3.210  Norlys font

Indberetningen:

Indberetningen omhandlede indfgrelse af en font i koncernen, som er en del af koncernens visuelle udtryk.
Fonten vil ikke blive implementeret hvor N1’s egen designguide definerer det visuelle udtryk. Fonten skal
saledes aktivt tilveelges i skrivebords apps af brugeren og vil ikke kunne veaelges i eksempelvis mailprogram,
da den ikke er understgttet af Microsoft og dermed kan risikere ikke at kunne laeses af modtagerne. Fonten
taenkes derfor implementeret som en sekundaer skrift. Den primaere vil saledes fortsat vaere en standard
Microsoft font.

Proplemstillingen gar pa, om implementeringen pa alle koncernens PC’er (og dermed ogsa hos ansatte i N1)
udggr et problem ift. kravene om szerskilt identitet for N1.
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Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Det er vurderet, at risikoen for anvendelse af Norlys fonten er sa begraenset i N1, at der ikke er behov for
tiltag til at forhindre dette. Desuden har fonten ikke szerlige karakteristika, som af almene brugere/laesere
vil blive genkendt som noget seerligt.

3.3.2.11  Hdndtering af mailbokse ved stillingsskifte pa tvaers af N1 og Norlys

Indberetningen:

Indberetningen gar pa hvordan retningslinjerne er for handtering af mailbokse ved flyt af medarbejdere i
koncernen. | dag administreres groft sagt sadan, at medarbejderne skifter identitet (N1/Norlys) nar det er
ngdvendigt, men der er ingen fast procedure i forhold til indholdet i medarbejderens mailboks. Der er sdledes
en risiko for at FFO eller FFO-EA pa den made flyttes vaek fra N1 ved stillingsskifte. Det der taler for at indhold
flyttes med er, at der kan veere forhold “rundt om jobbet”, som man gerne vil baere med — det kan vaere
tillidshverv (AMR/TR), Personaleforening, kursusmateriale, tvaergdende projekter m.v.

Problemstillingen er her, hvis der flyttes FFO eller FFO-EA vaek fra N1 ved en medarbejders stillingsskifte.
Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Der arbejdes med at indfgre en procedure, hvor det sikres systemmaessigt, at alle skifte FRA N1 til koncernen
skal behandles som var det en fratraedelse fra koncernen. Pa den made understgttes det systemmaessigt, at
indhold i mailbokse ikke flyder fra N1 til koncernen og at FFO eller FFO-EA flyttes fra N1 til koncernen. Yder-
mere vil denne procedure tildele nye initialer ved et sadant skifte.

3.3.2.12  Norlys Fibernet (tidl. Tele) har spurgt efter liste med andelshavere

Indberetningen:
En GIS-konsulent fra Norlys Fibernet har spurgt én af N1’'s GIS-konsulenter om en liste med andelshavere
(N1’s elkunder). Dette er et gnske der flere gange har vaeret udtrykt overfor N1.

Problemstillingen er her, at der laegges op til deling af FFO pa diskriminerende vilkar.
Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Norlys Tele kan ikke fa udleveret liste over andelshavere fra N1, da dette ville understgtte et kommercielt
formal og veere en diskriminerende adfeerd, da det ikke er oplysninger N1 kan levere til alle der matte gnske
det.
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3.3.2.13  Flyer til medarbejdere om samarbejdet med julemaerkefonden

Indberetningen:

Indberetningen gik pa, om det var OK, at N1 medarbejdere fik en flyer om koncernens samarbejde med jule-
maerkefonden samt at N1 medarbejdere deltager i det ambassadgrkorps der er i koncernen i forhold til dette
samarbejde.

Problemstillingen er her hvis et sddant ambassadgrkorps skal promovere koncernens samarbejde med Jule-
maerkefonden udadtil. Dette vil vaere séledes vaere en brandingaktivitet, hvilket ikke ma udfgres af N1 med-
arbejdere.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Da ambassadgrkorpsets indsats er internt rettet i koncernen, for at skabe sa bredt et engagement omkring
initiativer der kan skabe bidrag til Julemaerkefonden, vurderes det helt OK, at flyer modtages samt at der
deltages i ambassadgrkorpset af N1 medarbejdere. Der blev ligeledes gjort opmaerksom p3a, at konklusionen
er anderledes, hvis der forventes en mere ekstern rettet rolle fra N1-medarbejdernes side.

3.3.2.14  Mulighed for trainee pad tveers af koncernen?

Indberetningen:
N1's HR partner har forespurgt pa muligheder ift. at etablere trainee-forlgb der gar pa tveers af forretnings-
omrader i koncernen, herunder N1, Norlys Energi og Eurowind Energy.

Problemstillingen er her at et trainee forlgb selvsagt “baerer viden” rundt i organisationen. | den sammen-
haeng er risikoen primaert viden om/fra N1, som ville kunne anvendes kommercielt i andre dele af koncernen.
Dette ville kunne betragtes som deling af FFO-EA pa diskriminerende vis — netop grundet naturen i et trainee-
forlgb.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Konklusionen blev, at det godt kan lade sig ggre hvis visse konditioner overholdes. | den sammenhang blev
det praeciseret, at N1 skal veere den sidste i raeekken af et traineeforlgb, sé viden om/fra N1 netop ikke kan
misbruges kommercielt.

3.3.2.15  Foredrag med Nikolaj Jacobsen for N1 medarbejdere

Indberetningen:
En gruppe N1 medarbejdere har spurgt til muligheden for at fa Nikolaj Jacobsen ud og holde foredrag (kon-
cernen er hovedsponsor af herrelandsholdet i handbold). Marketingafdelingen har i den forbindelse spurgt
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om det er OK, da hani givet fald vil mgde op i fuld uniform, som jo er beklaedning med Norlys logo. Indmelder
supplerede med, at det ikke er planen at kommunikere eksternt om arrangementet fra koncernens side.

Problemstillingen ville her vaere, hvis arrangementet blev omtalt eksternt i sammenhang med koncernens
sponsorat, da dette ville veere en brandingaktivitet for koncernen, hvilket ikke er i trad med den szerskilte
identitet i N1.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som en afklaring

Tiltag:

Det er gjort klart overfor indmelder, at det er OK med et foredrag med Nikolaj Jacobsen, men at det er vigtigt,
at der ikke kommunikeres om arrangementet i sammenhang med koncernens sponsorat af herrelandshol-
det.

3.3.2.16  Optimering af visuel identitet pd lokationer

Indberetningen:

Indberetningen omhandlede et forslag til styrkelse af den visuelle identitet pa de lokationer, hvor N1 er til
stede — saerligt pa N1’s hovedlokation i Esbjerg. Styrkelsen ville dermed tydeligggre N1’s szerskilte visuelle
identitet, eksempelvis ved modtagelse af gaester til N1. N1 anvender lokaler sammen med koncernen, sa der
vil selvfglgelig veere Norlys-identitet mange steder. Indberetter spgrger konkret til, om N1 kan have enkelte
mgdelokaler pa lokationerne (saerligt i Esbjerg), hvor identiteten i mgdelokalet er N1.

Problemstillingen er, at der ikke ma skabes tvivl om N1’s saerskilte identitet. Dermed vil en sa tydelig saerskilt
visuel identitet som muligt pa selskabsadressen vaere optimalt. Samtidig anvendes selvsamme adresse ogsa
af koncernen til udgvelse af forretninger.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som et forbedringsforslag

Tiltag:

Som opfglgning pa indberetningen er der afgivet et gnske til koncernen om generel tydeligggrselse af N1’s
identitet pa lokationer hvor N1 har personale placeret. Derudover er der implementeret flere tiltag til tyde-
ligggrelse af N1’s saerskilte identitet pa selskabsadressen, herunder i receptionsomradet samt i primaer mg-
delokale.

3.3.2.17  Optimering af virtuel visuel identitet ved arbejde for N1

Indberetningen:

Der blev i indberetningen udtrykt gnske om at fa flere baggrunde at vaelge imellem ved gennemfgrelse af
virtuelle mgder pa vegne af N1 samt sikring af mulighed for anvendelse af N1 baggrunde for ansatte i faelles-
funktioner ved mg@deaktivitet pd vegne af N1.
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Problemstillingen er her at den visuelle identitet kunne veaere tydeligere, hvilket er det der gnskes sikret. Der
er dog neutrale baggrunde der kan anvendes af ansatte i feellesfunktioner ved mgder for N1.

Kategorisering: Indberetningen er kategoriseret som et forbedringsforslag

Tiltag:

Da det ikke er et akut behov der er gnsket, sa er der endnu ikke fundet en egentlig Igsning der sikrer alle
ansatte i feellesfunktioner den gnskede funktionalitet, men der arbejdes pa at sikre muligheden for alle der
laver opgaver for N1.

3.3.3 Ekstern audit

N1 har haft DNV til at udfgre audit pa det interne overvagningsprogram, for at undersgge om netselskabet
lever op til relevante krav i IO-bekendtggrelsen. Audit blev gennemfgrt den 4. og 5. januar 2023. Resultatet
var meget tilfredsstillende.

Den eksterne auditor afgav fglgende evaluering af det interne overvagningsprogram:
“Konklusion:

Der er ved audit ikke konstateret forhold der indikerer at |0-Programmet og Bek. 1049 af 27. juni 2022 ikke
er efterlevet. Overordnet kan det konstateres, at Netselskabet N1 A/S har udarbejdet og implementeret et
omfattende program for intern overvdgning. |0-programmet vurderes at vaere holdt opdateret iht. aendringer
i virksomheden, kommende nye krav og bestemmelser. |0-Programmet er understgttet af vel beskrevne in-
strukser. Der er tydeligt at der over tid er opndet er god forankring af I0-programmet i organisationen, samt
at kendskabet hertil og respekten for 10-programmet er gget over tid, dette ses ogsd ved at der ved denne
audit er angivet feerre forbedringsomrdder. Der er ved audit konstateret at der er godt kendskab til og en god
holdning til I0-programmet, samt hdndtering af forretningsmaessigt felsomme oplysninger. Der er afsat res-
sourcer til drift, vedligehold og opfalgning pa 10-program, og der arbejdes serigst med opfalgning pd og for-
bedring af 10-programmet. Der er stort ledelses fokus pd, at Netselskabet N1 A/S i markedet skal agere ikke-
diskriminerende og stille alle aktgrer / interessenter lige. | forbindelse med audit er Arsberetning for 2021
gennemgdet. Det vurderes at denne giver et retvisende billede af implementeringen af “Program for intern
overvdgning” samt aktiviteter i forbindelse med 10-programmet.

Delkonklusioner
Generelt er der under audit konstateret fglgende styrker/ positive tiltag:

e Der stor ledelsesmaessig fokus 10-programmet, der arbejdes systematisk med opfalgning og forbed-
ring af programmet, samt forankre kendskab hertil i organisationen.

e Det er positivt at forbedringsomrader givet i DNV audit rapport 14.-15. december 2021 alle er be-
handlet af N1 og afsluttet / afhjulpet.
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e Det er positivt at der er stort fokus pd kommende nye krav og bestemmelser. Dette ses blandt andet
ved udvidelse af bestyrelse, etablering af nyt ERP-system med en strammere adgangsstyring, endvi-
dere kan data management fremhaeves.

e Der er fokus pd en yderligere adskillelse af N1 og Fibernet herunder ogsa adskillelse af data. Ny op-
deling er planlagt tilgennemfarelse i 2023.

e Der er kommunikeret bredt i organisationen omkring 10-programmet.

e |O-programmet er beskrevet i Program for intern overvdgning 2022. Programmet er understgttet af
operationelle instrukser der er underlagt dokumentstyring og versionshistorik.

e Der i 2022indberettet 17sager / spgrgsmdl til afklaring vedr. 10-programmet, auditor finder dette
positivt idet dette er et udtryk for at der er opmaerksomhed omkring I0-programmet i organisationen.

e Alle de auditerede medarbejdere viste et szerdeles godt kendskab til programmet for intern overvdg-
ning /FFO.

Forbedringsomrdder

e Bilag 1 til data aftale. “Hvilke personer der har adgang til oplysningerne” kunne evt. suppleres med
angivelse af den afdeling pdgaeldende medarbejder er tilknyttet.

e 2 medarbejdere (Signe Villumsen og Andreas Deleuran Kirkegaard) er anfgrt pa liste ”bilag 1 til data-
aftale. Hvilke personer der har adgang til oplysningerne”. Pdgaeldende medarbejdere ses ikke pa liste
med 10 clearede medarbejdere, bgr krydstjekkes.

Uoverensstemmelser mellem program og praksis:

e Der er ved denne audit ikke konstateret uoverensstemmelser.”

Der er fulgt op pa forbedringsomraderne papeget ved den eksterne audit, og alle er taget til efterretning og
indarbejdet i den fremadrettede praksis.

3.3.4 Forsyningstilsynets stikprgvekontrol

FSTS fgrer Igbende tilsyn med, at netselskabernes interne overvagningsprogrammer og tilknyttede arsrap-
porter lever op til reglerne om intern overvagning, jf. 10-bekendtggrelsens §§ 6-7.

1 2022 var der 4 igangvaerende kontroller af markedsmaessigheden af N1's indkgb af energibesparelser i
arene 2014, 2017 og 2019. | alle sager har N1 fremsendt den efterspurgte information og der er truffet af-
gorelse i tre af sagerne —to med godkendelse af markedsmaessigheden, en med en delvis godkendelse.
Sidstnaevnte er anket til Energiklagenavnet. | den sidste sag, hvor der endnu ikke er truffet afggrelse fra
FSTS, afventer N1 fortsat FSTS’ tilbagemelding.

Derudover har Forsyningstilsynet i 2022 indledt kontrol med markedsmaessigheden i N1’s udrulning af
fjernafleeste malere for perioden 2017-2020. N1 har fremsendt den efterspurgte information og afventer
FSTS’ tilbagemelding.
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4 Specifikke tiltag vedrgrende 10-programmets efterlevelse

I henhold til 10-programmets afsnit 7.
I nedenstdende afsnit er de konkrete aktiviteter vedrgrende 10-programmets efterlevelse beskrevet.
4.1 Ikke-diskriminerende adgang til distributionsnettet

Enhver har jf. elforsyningsloven § 24 ret til at anvende det kollektive elforsyningsnet til transport af elektrici-
tet imod betaling. N1 ma saledes ikke forskelsbehandle brugere af elnettet eller kategorier af brugere eller
begunstige tilknyttede eller associerede virksomheder eller virksomheder, der kontrolleres af samme virk-
somhedsdeltagere.

For N1 er de vaesentligste fokuspunkter for den ikke-diskriminerende adgang:

e Offentligggrelse af geeldende vilkar og priser

e Ensartede vilkar for kunder af samme kategori
e Anvendelsen af branchestandarder

e Anvendelsen af standarder i driften af elnettet

Der er i N1i2022 ikke ndret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende
adgang til distributionsnettet. Der er imidlertid opnaet godkendelse af metode for producentbetaling og net-
tilslutningsaftaler for visse produktionsanlaeg og energilageranlaeg samt afggrelse om tilslutningsbestemmel-
ser og tilslutningsbidrag hos Forsyningstilsynet i 2022. Den primaere @&ndring heri bestar i overgangen fra den
statslige kompensationsordning vedr. tilslutning af VE-anlaeg til et egentligt tilslutningsbidrag efter samme
overordnede principper som andre kategorier af brugere. Implementeringen af priselementerne skete pr. 1.
januar 2023.

4.1.1 Tilslutning og brug af elnettet

N1 har anvendt bestemmelser for tilslutning og brug af elnettet pa baggrund af Green Power Denmarks (tid-
ligere Dansk Energis) standardvilkar, sa vilkarene er ens for alle kunder inden for samme kategori, og dette
mindsker risikoen for diskriminerende adfeerd.

Alle vilkar er metodegodkendt af Forsyningstilsynet. De gaeldende og forhenvaerende bestemmelser for til-
slutning og brug af elnettet er offentliggjort pa N1’'s hjemmeside.

N1 indgar endvidere som aktgr i elmarkedet og agerer i henhold til en raekke faste maltal for netydelserne
defineret i Energinets markedsforskrifter, samt Green Power Denmarks (tidligere Dansk Energis) Standardaf-
tale med tilhgrende Servicevilkar.

Der er i N1i2022 ikke andret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende
tilslutning og brug af elnettet. Dog geelder samme tilfgjelse som beskrevet under 4.1.
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4.1.2 Prissaetning

Ifglge EFL’s § 73 skal netvirksomhedens prissaetning ske efter rimelige, objektive og ikke-diskriminerende
kriterier i forhold til, hvilke omkostninger de enkelte kpberkategorier giver anledning til.

N1 fglger brancheanbefalingen fra Green Power Denmark (tidligere Dansk Energi) og i forbindelse med ind-
forelse af engrosmodellen pr. 1. april 2016 anvendes Green Power Denmarks (tidligere Dansk Energis) tarif-
model 2.0. Denne model tager hgjde for det andrede setup pa elmarkedet og Forsyningstilsynet har taget
tarifmodellen til efterretning. I Igbet af 2022 har Green Power Denmark fadet metodegodkendt en opdatering
til tarifmodellen (Tarifmodel 3.0) hos Forsyningstilsynet. N1 har anmeldt den opdaterede model til Forsy-
ningstilsynet og faet denne godkendt. N1 har endnu ikke taget modellen i anvendelse i forsyningsomradet.

N1 anvender de standardiserede belgbsstgrrelser for tilslutningsbidrag og gebyrer, der er udarbejdet for
branchen, og som er godkendt af Forsyningstilsynet.

Tariffer, abonnementer, tilslutningsbidrag og gebyrer er offentligt tilgaengelige pa www.n1.dk

Pr. 1. februar 2020 opereredes der med geografisk differentierede forbrugstariffer for de to forsyningsomra-
der (Det tidligere Evonet A/S og Det tidligere N1 A/S). Baggrunden herfor er, at vaerdien af andelsbeviserne
for de overliggende ejerselskaber skulle ensrettes. Derfor bliver der tilbagebetalt 1,2 mia. kr. til forbrugskun-
derne i det tidligere Evonet A/S forsyningsomrade. De geografisk differentierede forbrugstariffer og abonne-
menter fastholdes i en periode pa 3 ar, hvorefter forbrugstariffer og abonnementer ensrettes i hele N1’s
forsyningsomrade. Dette er i trad med godkendelse af geografisk differentierede forbrugstariffer, som er
modtaget fra FSTS. Fra 1. januar 2023 opereres der ikke med geografisk differentierede forbrugstariffer i N1.

Der er i N1i2022 ikke aendret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende

prissaetning.

4.1.3 Udbygning og vedligeholdelse af elnettet

I N1 prioriteres vedligeholdelse og udbygning af elnettet ud fra saglige kriterier vedrgrende de tekniske an-
leg, sasom type, alder, forventet tekniske stand, fabrikanternes anvisninger, lovgivningen og kritikaliteten
for nettets samlede drift. Disse saglige kriterier er baggrunden for N1’s forretningsgange i form af procedurer
og instrukser til understgttelse af krav og leveringsbetingelser i forhold til vedligeholdelse og udbygning af
elnettet. Det er saledes indbygget i prioriteringen, at den sker pa en ikke-diskriminerende made.

Der er i N1i2022 ikke andret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende
udbygning og vedligeholdelse af elnettet.

4.2 Ikke-favorisering af bestemte selskaber i kundekontakten

N1 ma i kundekontakt ikke favorisere nogen kunder eller selskaber.
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N1 har kundekontakt bl.a. gennem kundeservice, informationsudsendelser og breve, leverandgrhenvisnin-
ger, entreprengrarbejde, hjemmesiden og fakturaer. En betragtelig del af arbejdet med ikke-favorisering
omhandler indsatsen vedrgrende N1’s saerskilte identitet og den skriftlige kommunikation.

Alle medarbejdere, der har hyppig kontakt med kunder, er orienteret om 10-programmet. Dertil afholdes
der introduktion og undervisning af nye medarbejdere, samt alle medarbejdere gennemfgrer Green Power
Denmarks (tidligere Dansk Energis) eLearning vedrgrende 10. 1 2022 har alle ansatte i N1 samt relevante
medarbejdere i faellesfunktioner skulle gennemfgre denne eLearning.

Der er i N1i2022 ikke andret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende
ikke-favorisering af bestemte selskaber i kundekontakten.

4.3 Habilitetskrav

N1 har ca. 800.000 tilsluttede elkunder og er derfor omfattet af reglerne om habilitet i EFL’s § 45.

Habilitetskravene indebaerer, at direktgrer, vicedirektgrer, underdirektgrer og ledende medarbejdere i en
net- eller transmissionsvirksomhed ikke direkte eller indirekte ma deltage i driften eller ledelsen af en kon-
cernforbundet elproduktions- eller elhandelsvirksomhed eller en koncernforbundet virksomhed, der direkte
eller indirekte ejer disse, medmindre der er tale om en kollektiv elforsyningsvirksomhed. Endvidere medfgrer
habilitetskravene, at bestyrelsesmedlemmer i en net- eller transmissionsvirksomhed ikke direkte eller indi-
rekte ma deltage i driften eller ledelsen af en koncernforbundet elproduktions- eller elhandelsvirksomhed.

Direktgrerne i N1 deltog i 2022 hverken direkte eller indirekte i ledelse eller drift af koncernforbundne elpro-
duktions- eller elhandelsvirksomheder, eller koncernforbundne virksomheder, der direkte eller indirekte ejer
disse.

Bestyrelsesmedlemmerne i N1 deltog i 2022 heller ikke i hverken drift eller ledelse af koncernforbundet el-
produktions- eller elhandelsvirksomhed. Ejerrepraesentanterne i bestyrelsen er valgt pa mandat fra demo-
kratisk valg blandt elkunderne i N1. |1 2023 starter en ny valgperiode, som betyder at processen med nyvalg
var godt i gang i 2022. | maj 2023 tiltradte nyvalgte ejerrepraesentanter pa baggrund af den gennemfgrte
valgproces i N1’s bestyrelse. Der er ligeledes i Ipbet af 2022 tilfgrt 3 uafhaengige kapaciteter til bestyrelsen i
N1. Den ene er Kathrine Forsberg, som desuden er CEO i IT-virksomheden Atea og medlem af IT-branchens
hovedbestyrelse, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse samt formandskab i regeringens klimapartnerskab
for service, it og rddgivning. Den anden er Peder @stermark Andreasen, som desuden er bestyrelsesformand
i Energy Cluster Denmark. Han var i 13 ar CEO i Energinet, indtil han i 2018 valgte at give stafetten videre som
en del af et planlagt generationsskifte. Den tredje er Anders Stouge, der desuden er direktgr i DI Byggeri. Han
har derudover mere end ti ars erfaring som viceadministrerende direktgr hos Dansk Energi (nu Green Power
Denmark).

Fokus er fortsat pa at sikre netselskabets ledelsesmaessige uafhaengighed og pa den ledelsesmaessige adskil-
lelse i de officielle selskabsdokumenter. Bade vedtaegter, direktionsinstrukser og bestyrelsens forretnings-
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ordner indeholder saledes klare retningslinjer for ledelsens rolle i forhold til kravet om ledelsesmaessig ad-
skillelse. Det bidrager til at skabe gennemsigtighed og fuldstaendig klare ledelsesmaessige rammer for N1’s
indplacering i Norlys-koncernen.

4.4 Retningslinjer for indgdelse af aftaler pd markedsmaessige vilkar

Ved indgaelse af koncerninterne aftaler dokumenteres prissaetningens og aftalebetingelsernes markeds-
maessighed.

e Aftalerne skal foreligge skrifligt pa aftaletidspunktet.

e Forud for aftaleindgdelse skal koncerninterne aftaler godkendes af N1’s direktion. Godkendelsen ba-
serer sig bl.a. pa en aftalegennemgang af regulatorisk radgiver, der skal synligggre, hvorvidt aftalens
markedsmaessighed (pris og vilkar) er tilstraekkelig og dokumenteret.

e Koncerninterne aftaler er indgaet med prisfastsattelse i henhold til OECD’s Transfer Pricing Guide-
lines og Green Power Denmark (tidligere Dansk Energi) brancheinstruks.

I 2022 var alle koncerninterne aftaler indgaet pa aftaletidspunktet, ligesom N1 fglger op pa leverancers og
afregningers overensstemmelse med de indgdede koncerninterne aftaler.

| gvrigt skal det bemaerkes, at N1's samhandel med resten af koncernen er minimeret pa grund af bemandin-
gen af netselskabet med alle primaere forretningsfunktioner.

4.5 Regnskabsmaessig adskillelse af aktiviteter

| tilfelde af at et selskab har bevilling til bade netvirksomhed og transmissionsvirksomhed, skal de to bevil-
lingspligtige aktiviteter efter EFL’s § 47 stk. 3 holdes regnskabsmaessig adskilt.

N1 har alene bevilling til at drive netvirksomhed. Da N1 ikke driver andre aktiviteter end hvad der ligger inden
for den bevillingspligtige aktivitet, fgres der saledes separat regnskab for denne bevillingspligtige aktivitet.
Selskabets eksterne arsrapport aflagt efter arsregnskabsloven kan rekvireres hos Erhvervsstyrelsen, mens
selskabets reguleringsregnskab aflagt efter indtaegtsrammebekendtggrelsen kan rekvireres hos Forsynings-
tilsynet.

Det bemaerkes, at reguleringsregnskabet omfatter N1’s bevillingspligtige aktivitet reguleret efter bestemmel-
serne i elforsyningsloven. | modsaetning til bestemmelserne i arsregnskabsloven medfgrer EFL’s § 69, at re-
guleringsregnskabet ogsa skal omfatte omkostninger knyttet til den bevillingspligtige aktivitet, som regn-
skabsmaessigt indgar og bogfgres i andre virksomheder end den bevillingshavende net- eller transmissions-
virksomhed, ligesom indtaegtsrammerne omfatter de tilhgrende indtaegter.

Der er i N1i2022 ikke andret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende
regnskabsmaessig adskillelse af aktiviteter.
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4.6 Selskabsmeaessig udskillelse af aktiviteter

Da N1 har over 100.000 tilsluttede forbrugere skal alle andre aktiviteter end den bevillingspligtige aktivitet
udskilles i selvstaendige selskaber, jf. EFL's § 47.

N1 har i 2022 ikke drevet andre aktiviteter, end hvad der ligger inden for den bevillingspligtige aktivitet. Sel-
skabet har sdledes ingen sideordnede aktiviteter.

Der er i N1i2022 ikke aendret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende
selskabets udskillelse af aktiviteter.

4.7 Kommunikation med elhandelsvirksomheder

I henhold til EFL’s § 72 c, stk. 1 sker kommunikation om maledata m.v. mellem en elhandelsvirksomhed og
N1 og Energinet vedrgrende konkrete aftagenumre via datahubben i henhold til forskrifter udstedt af Ener-
ginet.

Medarbejdere, der reprasenterer N1 pa elmarkedet, anvender Datahubben som kommunikationskanal og
fglger Energinets Markedsforskrifter. Derudover fglges de retningslinjer, som er defineret i Green Power
Denmarks (tidligere Dansk Energis) Standardaftale med tilhgrende servicevilkar.

| de fa tilfaelde hvor der er direkte kommunikation med elhandelsvirksomheder om maledata, omhandler det
principielle problemstillinger, som sgges Igst af hensyn til markedets funktionalitet.

Der er i N1i2022 ikke aendret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende

selskabets kommunikation med elhandelsvirksomheder.

4.8 Forretningsmaeessigt fglsomme oplysninger (FFO)

N1 skal sikre at forretningsfglsomme oplysninger, som virksomheden modtager under udgvelsen af sin virk-
somhed, behandles fortroligt, jf. EFL’s § 84.

N1 har kortlagt de typer af oplysninger, som N1 modtager, og vurderet, hvilke der er forretningsfglsomme.
N1 har endvidere vurderet, hvem disse oplysninger kan videregives til under hvilke forhold.

I N1’s skriftlige instruks vedr. FFO er der fastsat retningslinjer pa fglgende omrader:

e Behandling af FFO

e Videregivelse af FFO til 3. part, f.eks. markedsaktgrer
e Videregivelse af betalingsmgnster

e Oplysninger vedr. elleverandgrer

Adgangen til data i N1’s databaser er styret via tildeling af adgangsrettigheder til den enkelte medarbejder i
forhold til deres arbejdsomrader.
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Der er i N1i2022 ikke andret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende
selskabets handtering af forretningsmaessigt fglsomme oplysninger (FFO).

4.9 Forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter (FFO-EA)

N1 skal sikre at oplysninger om virksomhedens egne aktiviteter, som kan vaere forretningsmaessigt fordelag-
tigt, kun bliver videregivet pa en ikke-diskriminerende made.

Ovennzvnte forhold vedrgrende kortleegning, adgangsstyring, retningslinjer for medarbejdere og kontrol
vedrgrende FFO har omfattet bade FFO og FFO-EA.

Der er i N1i2022 ikke aendret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende
forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om egne aktivteter (FFO-EA).

4.10 Selskabets seerskilte identitet i kommunikationsarbejde og identitetsstrategier

Det fglger af 10-Bekendtggrelsen § 2, stk. 10, at N1 skal sikre, at netvirksomheden i sit kommunikationsar-
bejde og sine identitetsstrategier ikke skaber uklarhed om virksomhedens szerskilte identitet, jf. § 20 b, stk.
1, i lov om elforsyning, herunder sikre retlig og faktisk raderet over netvirksomhedens hjemmeside og oplys-
ninger, som netvirksomheden lader andre uden for netvirksomheden anvende.

N1 har i 2022 haft en selvsteendig og uafhaengig hjemmeside. Pa denne hjemmeside — n1.dk — findes alle
relevante informationer om/fra N1 samt en separat jobportal. Pa n1.dk naevnes koncernnavnet eller henvises
til koncernen i gvrigt, alene hvor der informeres om, at N1 indgar i en koncern. Dette foregar i overensstem-
melse med FSTS’ vejledning om saerskilt identitet.

I0-styregruppen og den 10-ansvarlige sikrer Ipbende og typisk ved stgrre @ndringer eller opdateringer pa
hjemmesiden, at kravene til saerskilt identitet overholdes.

N1 har selvsteendige profiler pa sociale medier som Facebook og Linkedin. Facebook profilen anvendes ho-
vedsageligt til bred orientering af elkunder, som supplement til hjemmeside og SMS-varsling. Linkedin er
primeaert til rekrutteringsformal.

Sociale medier er et vanskeligt omrade at regulere for N1, da det ultimativt kan omfatte medarbejderes pri-
vate anvendelse af sociale medier, som dermed er uden for virksomhedens kontrol. Som tiltag pd omradet
er medarbejdere oplyst om problemstillingen, og der er via den skriftlige instruks pa omradet henstillet til,
hvilken adfeerd N1 gerne ser pa dette omrade. Henstillingen forsgger med respekt for forskelle pa sociale
medier, at hindre/minimere tilfeelde, hvor netselskabets navn sammenblandes med koncernens navn. Dette
fremgar i gvrigt eksplicit af 10-programmet.

Der er i N1i 2022 ikke andret praksis indenfor omradet, men der er jf. afsnit 3.3.2.1 registreretet afvigelse
vedr. handteringen af N1's saerskilte identitet. Afvigelsen er blevet behandlet og der er ivaerksat tiltag der
skal afhjelpe problemet. Tiltaget var igangsat inden modtagelse af afvigelses-indberetningen. Der er i N1 i
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2022 ikke registreret nogen klager vedrgrende selskabets saerskilte identitet i kommunikationsarbejde og
identitetsstrategier.

4.11 Anvendelse af seerskilt identitet ved outsourcing

Det fglger af I0-Bekendtggrelsen § 2, stk. 11, at N1 skal sikre, at andre, der udfgrer opgaver for netvirksom-
heden, ved opgavens udfgrelse anvender en identitet, som adskiller sig fra de identiteter, som i gvrigt an-
vendes af virksomheder, som er vertikalt integreret med netvirksomheden, jf. § 20 b, stk. 2, i lov om elforsy-
ning.

N1 stiller krav om anvendelse af N1-identiteten i alle sammenhaenge, nar der af ansatte i vertikalt integrerede
virksomheder udfgres opgaver for N1. Dette galder eksempelvis ved udsendelse af mails, fakturaer, breve
m.v.

Ligeledes gaelder kravet ift. maerkning af arbejdstgj og kgretgjer. Samme krav er dog ikke gaeldende nar an-
satte fra virksomheder der IKKE er vertikalt integrerede med N1 udfgrer opgaver for N1.

Der er i N1i2022 ikke andret praksis indenfor omradet eller registreret nogen afvigelser/klager vedrgrende
anvendelsen af saerskilt identitet ved outsourcing.
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5 Godkendelse ved bestyrelse, direktgr og 10-ansvarlig for N1 A/S

Esbjerg, den 31. maj 2023, for N1 A/S

Sl Laroo_

Carsten Bryder Thejls Steen T. Larsen
Adm. Direktgr I0-ansvarlig

Jesper Barslund Jacobsen Kathrine Forsberg
Formand Bestyrelsesmedlem
Peder @stermark Andreasen Anders Stouge
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Jgrgen Holt Clemmensen Jytte Rabaek Schmidt
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem

John Thomsen
Bestyrelsesmedlem
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